REPUBLIKA HRVATSKA
KRAPINSKO-ZAGORSKA ZUPANIJA
OPCINA SVETI KRIZ ZACRETJE
OPCINSKO VIJECE

KLASA: 363-01/19-01/048
URBROIJ: 2197/04-01-19-2
Sveti Kriz Zacretje, 16.12.2019.

Na temelju ¢lanka 30. stavka 7. Zakona o odrzivom gospodarenju otpadom (NN 94/13,
73/17, 14/19 1 98/19 u daljnjem tekstu ZOGO), ¢lanka 4 Uredbe o gospodarenju komunalnim
otpadom (NN 50/17 T 84/19 u daljnjem tekstu Uredba) te ¢lanka 32. Statuta Opcéine Sveti Kriz
Zakretje (SluZzbeni glasnik br. 5/13, 15/14) Opéinsko vijeée Opcéine Sveti Kriz Zadretje na 20.
sjednici odrzanoj dana 16.12.2019. godine donijelo je

ODLUKU
o nacinu pruzanja javne usluge prikupljanja
mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada na podruéju
Opéine Sveti KriZz Zacretje

I. OPCE ODREDBE )
Clanak 1.

Ovom Odlukom propisuje se na¢in pruZanja javne usluge, na¢in gospodarenja komunalnim
otpadom u vezi s javnom uslugom prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog
komunalnog otpada te odvojenog prikupljanja otpadnog papira, metala, stakla, plastike, tekstila,
problemati¢nog otpada i krupnog (glomaznog) otpada.

Clanak 2.

Cilj ove Odluke je uspostava javnog, kvalitetnog, postojanog i ekonomski uc€inkovitog
sustava sakupljanja komunalnog otpada na podru¢ju Opcine Sveti Kriz Zacretje u skladu s
naelima odrZivog razvoja, zastite okoli$a, odrZivog gospodarenja otpadom i zaStitom javnog
interesa.

Clanak 3.
Ova Odluka sadrzi sljedece:
kriterij obracuna koli¢ine otpada,
standardne veli¢ine i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje otpada,
najmanju ucestalost odvoza otpada prema podruc¢jima,
obrac¢unska razdoblja kroz kalendarsku godinu,
podrucje pruzanja javne usluge iz stavka 1. ovoga ¢lanka,
opc¢e uvjete ugovora s korisnicima,
odredbe o nadinu provedbe javne usluge i usluge povezane s javnom uslugom,
popis lokacija za prikupljanje otpada putem mobilnog reciklaznog dvorista,
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odredbe o provedbi Ugovora koje se primjenjuju u slu¢aju nastupanja posebnih okolnosti
(elementarna nepogoda, katastrofa i sl.),

odredbe o nacinu podnoSenja prigovora i postupanju po prigovoru gradana na neugodu
uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada,

odredbe o0 uvjetima za pojedina¢no koristenje javne usluge,

odredbe o prihvatljivom dokazu izvrSenja javne usluge za pojedinog korisnika javne
usluge,

odredbe o nacinu izracuna i odredivanju cijene, te iznos obvezne minimalne javne usluge
za korisnike javne usluge razvrstane u kategoriju korisnika kucanstvo i potkategorije
korisnika javne koji nisu kucanstvo,

nadin odredivanja udjela korisnika javne usluge u slu¢aju kad su korisnici javne usluge
kucéanstva i koriste zajednicki spremnik, a nije postignut sporazum o njihovim udjelima,
nacin odredivanja udjela korisnika javne usluge u slu¢aju kad su korisnici javne usluge
kucanstva i pravne osobe ili fizicke osobe — obrtnici i koriste zajednicki spremnik, a nije
postignut sporazum o njihovim udjelima,

odredbe o ugovornoj kazni,

kriterij za odredivanje korisnika javne usluge u ¢ije ime jedinica lokalne samouprave
preuzima obvezu placanja cijene za javnu uslugu,

odredbe o koristenju javne povrsine za prikupljanje otpada,

odredbe o koristenju povrsina kojima upravlja jedinica lokalne samouprave za potrebe
kompostiranja biootpada koje moZe obavljati korisnik javne usluge,

odredbe o koli¢ini krupnog (glomaznog) otpada (u daljnjem tekstu: glomazni otpad) koji
se preuzima u okviru javne usluge,

nacin obracuna naknade za gradnju gradevina za gospodarenje komunalnim otpadom.

Clanak 4.

Na postupke koji se vode u vezi sa izvrSenjem ove Odluke u dijelu koji nije posebno ureden

Zakonom o odrZivom gospodarenju otpadom (NN br. 94/13, 73/17, 14/19 1 98/19) - u daljnjem
tekstu: Zakon, Uredbom o gospodarenju komunalnim otpadom (NN br. 50/17 i 84/19) - u daljnjem
tekstu: Uredba, supsidijarno se primjenjuju odredbe Zakona o opéem upravnom postupku (NN br.
47/2009).

II. POJMOVI KOJI SE KORISTE U OVOJ ODLUCI

Clanak 5.

Pojedini pojmovi za potrebe ove Odluke imaju sljedeée znacenje:

i.

biorazgradivi komunalni otpad u okviru javne usluge je bio otpad i otpadni papir i karton
osim proizvodnog otpada i otpada iz poljoprivrede, Sumarstva, a koji u svom sastavu sadrzi
bioloski razgradiv otpad

cijena javne usluge je nov€ani iznos u kunama za pruZenu javnu uslugu prikupljanja
mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada

evidencija o preuzetom komunalnom otpadu (u daljnjem tekstu: Evidencija) je evidencija
koju vodi Davatelj usluge i sadrzi podatke o korisniku usluge, koristenju javne usluge za
obraunsko mjesto, koriStenju reciklaznog dvori$ta i mobilnog reciklaznog dvorista i
koriStenju javne usluge preuzimanja glomaznog otpada

izjava o nacinu koristenja javne usluge (u daljnjem tekstu: Izjava) je izjava na obrascu
koju korisnik usluge ispunjava i dostavlja Davatelju usluge

Javna povrSina je povr§ina javne namjene sukladno Prostornom planu Opéine Sveti Kriz
Zacretje

Jjavna usluga je javna usluga prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog
komunalnog otpada



7. koristenje javne usluge je predaja mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog

komunalnog otpada Davatelju usluge

mjesto primopredaje je lokacija spremnika kod korisnika usluge

9. obavijest o prikupljanju mijeSanog komunalnog otpada, biorazgradivog komunalnog
otpada i reciklabilnog komunalnog otpada (u daljnjem tekstu: Obavijest) je obavijest
Davatelja usluge korisniku usluge o nacinu koriStenja javne usluge i usluge povezane s
javnom uslugom

10. obracunsko mjesto je adresa nekretnine korisnika usluge

11. obracunsko razdoblje je razdoblje na koje se odnosi obratun iznosa cijene javne usluge

12. obvezna minimalna javna usluga je dio javne usluge koju je potrebno osigurati kako bi
sustav sakupljanja komunalnog otpada mogao ispuniti svoju svrhu postujuéi pritom
obvezu o osiguranju primjene nacela »oneciscivaé placa«, ekonomski odrZivo poslovanje
te sigurnost, redovitost i kvalitetu pruZanja javne usluge

13. odvojeno sakupljanje otpada je sakupljanje otpada na nacin da se otpad odvaja prema
njegovoj vrsti i svojstvima kako bi se olak$ala obrada i sauvala vrijedna svojstva otpada

14. primopredaja otpada je predaja otpada od strane korisnika usluge te preuzimanje tog
otpada od strane Davatelja usluge

15. problematicni otpad je opasni otpad iz podgrupe 20 01 Kataloga otpada koji uobicajeno
nastaje u kucanstvu te opasni otpad koji je po svojstvima, sastavu i koli¢ini usporediv s
opasnim otpadom koji uobi¢ajeno nastaje u kucanstvu

16. proizvodni otpad je otpad koji nastaje u proizvodnom procesu u industriji, obrtu i drugim
procesima, osim ostataka iz proizvodnog procesa koji se koriste u proizvodnom procesu
istog proizvodaca

17. reciklabilni komunalni otpad Cine otpadna plastika, otpadni metal i otpadno staklo, a kad
je to prikladno i druge vrste otpada koje su namijenjene recikliranju (npr. otpadni tekstil,
otpadno drvo i sl.)

18. spremnik za sakupljanje otpada moZe biti posuda (kontejner, kanta i sl.) i/ili vreéa

19. sustav sakupljanja komunalnog otpada je sustav kojeg €ine javna usluga prikupljanja
mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada i usluga povezana s
javnom uslugom

20. ugovor o koristenju javne usluge (u daljnjem tekstu: Ugovor) je ugovor izmedu Davatelja
usluge i korisnika usluge kojim se ureduje pruZanje i koritenje javne usluge

21. ugovorna kazna je iznos odreden Odlukom koji je duzan platiti korisnik usluge u sluc¢aju
kad je postupio protivno Ugovoru

22. usluga povezana s javnom uslugom je odvojeno sakupljanje komunalnog otpada putem
reciklaZznog dvoriSta, mobilnog reciklaznog dvorista, spremnika na javnim povrSinama i
kod korisnika usluge te odvojeno prikupljanje krupnog (glomaznog) komunalnog otpada

o0

Izrazi koji se koriste u ovoj Odluci, a imaju rodno znac¢enje odnose se jednako na muski i
Zenski rod.

III. DAVATELJ JAVNE USLUGE

Clanak 6.
Davatelj javne usluge iz ¢lanka 1. ove Odluke je trgovacko drustvo EKO-FLOR PLUS
d.o.0., Mokrice 180/C, 49243 Oroslavje, OIB: 50730247993 (u daljnjem tekstu: Davatelj usluge).

IV. KORISNIK JAVNE USLUGE
Clanak 7.
Korisnik javne usluge je vlasnik nekretnine, odnosno vlasnik posebnog dijela nekretnine i

korisnik nekretnine, odnosno posebnog dijela nekretnine kada je vlasnik nekretnine, odnosno
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posebnog dijela nekretnine, obvezu pla¢anja ugovorom prenio na tog korisnika. ViSe korisnika
usluge mogu na zahtjev, sukladno medusobnom sporazumu, zajednicki nastupati prema Davatelju
usluge (u daljnjem tekstu: Korisnik usluge).

Clanak 8.
Korisnici usluge razvrstavaju se u kategorije:
- korisnika kucanstvo (u daljnjem tekstu: Korisnik usluge kategorije 1.)
- korisnika koji nije kucanstvo (u daljnjem tekstu: Korisnik usluge kategorije 2.)
Korisnik usluge kategorije 1. je korisnik javne usluge koji nekretninu koristi trajno ili
povremeno u svrhu stanovanja (ukljuc¢ujuéi i vlasnike nekretnina za odmor).
Korisnik usluge kategorije 2. je korisnik javne usluge koji nije razvrstan u kategoriju
korisnika kuéanstvo, a koji nekretninu koristi u svrhu obavljanja djelatnosti.

Clanak 9.
Korisnici usluge kategorije 2. razvrstani su u potkategorije prema djelatnosti kako je
navedeno u Tablici 1.

Tablica 1. Popis potkategorija Korisnika usluge kategorije 2.
Potkategorija| Djelatnost koja se obavlja u nekretnini odnosno posebnom dijelu
nekretnine
L Skole i vrtiéi, uéilidta, vjerski objekti, samostani, bolnice, dnevne bolnice,
ambulante, domovi za starije osobe, ustanove socijalne skrbi i druge
sli¢ne djelatnosti.
II. Ova podkategorija obuhvaca djelatnosti koje nisu obuhvacene ostalim
toGkama (na primjer: uredi, javni uredi, agencije, banke, uredski prostori
drzavne uprave, Zupanijske i lokalne samouprave, sudova, agencija, posta,
fondova i sli¢no, humanitarne organizacije, osiguravajuca drustva,
odvjetniéki i javnobiljeZni¢ki uredi, turisticke agencije, objekti za igre na
sre¢u, udruge, muzeji, galerije, knjiznice, knjiZare, izloZbeni prostori,
galerije, kina, kazalista, sportske dvorane, trgovine odje¢om i obu¢om i
drugom neprehrambenom robom, kiosci za prodaju tiskovina i duhanskih
proizvoda, obrtni¢ke djelatnosti: frizerski salon, brija¢, kozmeticar, stolar,
vodoinstalater, elektri¢ar, automehanidar, autolimar, bravar, radione za
popravak, ribarski obrti, keramicari i druge sli¢ne obrtne djelatnosti,
industrijske djelatnosti s proizvodnim pogonima te druge sli¢ne
djelatnosti).
I1I. Korisnici (pravne i fizi¢ke osobe — obrtnici) koji obavljaju ugostiteljsku
djelatnost bez pruzanja usluge smjestaja ali uz pripremu i/ili posluZivanje
hrane (na primjer: restoran, gostionica, zdravljak, zalogajnica,
pedenjarnica, pizzeria, bistro, slasti¢arnica, objekti brze prehrane, kavana,
pivnica, buffet, kantina, pub, kréma, caffe bar, konoba, klet, kuSaonica,
pripremnica obroka - catering, objekt jednostavnih usluga u kiosku i
sli&no) te trznica, benzinska postaja, trgovacki centar i druge slicne
djelatnosti
IV. Korisnici (pravne i fizi¢ke osobe — obrtnici) koji obavljaju ugostiteljsku
djelatnost bez pruzanja usluge smjestaja i bez pripreme 1/ili posluZivanja
hrane (na primjer caffe bar, noéni klub, no¢ni bar, disco klub i sli¢no) te
klub za zabavu na otvorenom, organizator javnih manifestacija, mesnica,
ribarnica, prodavaonica mlije¢nih i suhomesnatih proizvoda, benzinska
postaja, supermarket, trgovina prehrambenom robom, trgovacki centar i
druge sli¢ne djelatnosti.




V. Korisnici koji pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu (fizi¢ka osoba -
gradanin koji iznajmljuje sobw/apartman/kucu za odmor i sli¢no)

VL Korisnici (pravne i fizicke osobe — obrtnici) koji obavljaju ugostiteljsku
djelatnost i pruZaju uslugu smjestaja (kamp, hotel, hostel, prenodista i
sli¢no)

VIL Luka, autobusni i Zeljezni¢ki kolodvor i druge sli¢ne djelatnosti.

Korisnici usluge koji djelatnost obavljaju povremeno ili stalno u tijeku godine, izjednaceni
su u pravima i obvezama.

Ako se na istom obraGunskom mjestu Korisnik usluge moZe razvrstati i u kategoriju 1.1 u
kategoriju 2, Korisnik usluge je duZan placati samo cijenu obvezne minimalne javne usluge
obracunatu za Korisnika usluge kategorije 2, a o ¢emu je duZan u roku od 15 dana od nastupa
navedene okolnosti obavijestiti davatelja javne usluge. U protivnom obveza placanja ostaje
sukladno ranijem zaduzenju.

Ako se na istom obradunskom mjestu Korisnik usluge moze razvrstati u viSe potkategorija
Korisnika usluge kategorije 2., Korisnik usluge je duzan placati samo jednu cijenu obvezne
minimalne javne usluge, a o ¢emu je duZan u roku od 15 dana od nastupa navedene okolnosti
obavijestiti davatelja javne usluge. U protivnom obveza placanja ostaje sukladno ranijem
zaduZenju.

V. NACIN PRUZANJA JAVNE USLUGE PRIKUPLJANJA MIJESANOG
KOMUNALNOG OTPADA BIORAZGRADIVOG KOMUNALNOG OTPADA I NACIN
PRUZANJA USLUGE POVEZANE S JAVNOM USLUGOM

Kriterij obraduna koliline otpada

Clanak 10.
Kriterij obracuna koli¢ine otpada je volumen spremnika za mijeSani komunalni otpad i broj
praznjenja istoga.

Standardne velicine i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje otpada

Clanak 11.
Davatelj usluge osigurava spremnike za prikupljanje komunalnog otpada i predaje ih
Korisniku usluge na koristenje.

Clanak 12.
Spremnici moraju imati na sebi naziv otpada za koji su namijenjeni i oznaku/naziv
Davatelja usluge.

Clanak 13.
Za prikupljanje mijeSanog komunalnog otpada Davatelj usluge osigurava Korisnicima
kategorije 1. usluge standardne spremnike:
1. spremnik volumena 120 litara,
2. spremnik volumena 240 litara.



Za prikupljanje mijeSanog komunalnog otpada Davatelj usluge osigurava Korisnicima
kategorije 2. usluge standardne spremnike:
1. spremnik volumena 120 litara,
spremnik volumena 240 litara,
spremnik volumena 1100 litara,
spremnik volumena 5 m’,
spremnik volumena 7 m>.

Bl gl

Za prikupljanje biootpada Davatelj usluge osigurava Korisnicima usluge spremnik
volumena 30 litara.

Za prikupljanje reciklabilnog komunalnog otpada Davatelj usluge osigurava Korisnicima
usluge:

1. spremnik volumena 120 litara za plastiku i metal,

2. spremnik volumena 120 litara za papir i karton,

3. spremnik volumena 60 litara za staklo.

Vrecica sa logotipom koncesionara se smatra spremnikom.

Clanak 14.

Davatelj usluge predlaze, a Korisnik usluge, od ponudenih spremnika, bira volumen
spremnika za mijeSani komunalni otpad koji Zeli koristiti. Davatelj usluge duZan je Korisniku
usluge osigurati trazeni volumen spremnika.

Za Korisnike usluge koji koriste zajedni¢ki spremnik na obra¢unskom mjestu odredbe iz
stavka 1. ovog ¢lanka nisu primjenjive.

Clanak 15.
Korisnici javne usluge spremnike za prikupljanje otpada smjestaju u svoje objekte ili druge
prostore u svom vlasnistvu.

Najmanja ucestalost odvoza otpada kroz kalendarsku godinu

Clanak 16.
Najmanja udestalost odvoza utvrduje se za sva naselja na podru¢ju pruzanja usluge:
- jednom (1) tjedno za biootpad iz biorazgradivog komunalnog otpada,
- jednom (1) mjesecno za otpadni papir i karton iz biorazgradivog komunalnog otpada,
- jednom (1) mjesetno za otpadnu plastiku i metal iz biorazgradivog komunalnog
otpada,
- jednom (1) tjedno za mijes$ani komunalni otpad,
- jednom (1) godi$nje za staklo,
- jednom (1) godisnje za krupni (glomazni) otpad.
Plan s danima i okvirnim vremenom primopredaje komunalnog otpada sastavni je dio
Obavijesti o prikupljanju mije$anog komunalnog otpada.

Obracunska razdoblja kroz kalendarsku godinu

Clanak 17.
Javna usluga obraunava se u mjese¢nim obradunskim razdobljima. Utvrduje se dvanaest
(12) obracunskih razdoblja kroz kalendarsku godinu, odnosno obrac¢unsko razdoblje odnosi se na
razdoblje od jednog (1) kalendarskog mjeseca. Davatelj javne usluge ¢e korisnicima izdati za
Sestomjesedni period pausalni iznos mjeseéne naknade za javnu uslugu koja se sastoji od cijene
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obavezne minimalne javne usluge i naknade za dvije (2) primopredaje mijeSanog komunalnog
otpada, ovisno o volumenu zaduZenog spremnika.

Nakon proteka Sestomjeseénog perioda izvrSiti ¢e se obracun stvarno predane koli¢ine
mijeSanog komunalnog otpada te ¢e se korisniku izdati racun za pruZenu javnu uslugu u koju je
uklju¢ena cijena obvezne minimalne javne usluge i naknada za predanu koli¢inu mijeSanog
komunalnog otpada. Prilikom izdavanja ra¢una vr$iti ¢e se obracun prethodno plaéenih akontacija
sa stvarnom cijenom javne usluge za Sestomjeseéni period koja moZe biti jednaka obraunatim
akontacijama, moZe biti ve¢a u kojem slucaju se izdaje racun za razliku manje placenog iznosa
cijene javne usluge odnosno moZe biti manja u odnosu na prethodno placene akontacije prilikom
Cega se evidentira pretplata, a za koji iznos korisnik ima moguénost ostvariti povrat pretplacenih
sredstava ili isti iznos koristiti za umanjenje slijede¢ih obveza.

Podrudje pruZanja javne usluge

Clanak 18.

Javna usluga, usluga u vezi sa javnom uslugom i usluga koja se pruza na zahtjev korisnika
obavlja se na podrucju Opéine Sveti Kriz Zaéretje koja ukljucuje naselja: Brezova, Ciglenica
Zagorska, Donja Pacetina, Dukovec, Galovec Zacretski, Klupci Zacretski, Komor Zacretski,
Kotarice, Kozjak Zacretski, Mirkovec, Pustodol Zalretski, Sekiris¢e, Sveti Kriz Zacretje,
Strucljevo, Svaljovec, Temovec, Vrankovec, Zavrsje Zacretsko i Zle¢.

SadrZaj i standardi obavljanja javne usluge

Clanak 19.
Javna usluga iz ¢lanka 1. ove Odluke obuhvaca:
1. sakupljanje mijeSanog komunalnog otpada na obraéunskom mjestu,
2. sakupljanje biorazgradivog komunalnog otpada na obra¢unskom mjestu.
Usluga povezana sa javnom uslugom obuhvaéa:

1. sakupljanje otpadnog papira, metala, plastike, stakla na obracunskom mjestu Korisnika
usluge,

2. sakupljanje otpadnog tekstila putem spremnika u mobilnom reciklaznom dvoristu,

3. sakupljanje krupnog (glomaznog) otpada na obracunskom mjestu Korisnika usluge
(jednom godisnje),

4. sakupljanje problemati¢nog otpada u mobilnom reciklaznom dvoristu.

Usluga koja se pruza na zahtjev Korisnika usluge obuhvaca:

1. preuzimanje mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada na
lokaciji obra¢unskog mjesta Korisnika usluge u sluc¢aju iznimnog preuzimanja vece
koli¢ine otpada putem tipskih vreéa 120 1 sa logotipom davatelja usluge,

2. preuzimanje krupnog (glomaznog) otpada uz obvezu plac¢anja troskova prijevoza do
mobilnog reciklaZznog dvorista.

Clanak 20.
Davatelj usluge je duZan pruZati, a Korisnik usluge je duZan koristiti javnu uslugu iz ¢lanka
1. ove Odluke.

Korisnik usluge moze raskinuti Ugovor u slijede¢om slu¢ajevima:

- ukoliko se nekretnina trajno ne koristi. Nekretnina koja se trajno ne koristi je nekretnina
za koju je utvrdeno da se ne koristi na temelju o€itovanja vlasnika nekretnine, na temelju
potvrde o isklju¢enju uredaja za potro$nju elektri¢ne energije, ili vode, ili plina od strane
ovla$tenog pruzatelja navedenih usluga ili na temelju podataka o€itanja mjernih uredaja
za potros$nju elektriéne energije, ili plina ili pitke vode ili na drugi nadin iz kojih je
vidljivo da nema potro$nje.



u sluaju promjene vlasnistva pri ¢emu je korisnik duZan dostaviti relevantnu

dokumentaciju (vlasniéki list, ugovor o kupoprodaji i sl.)

Korisnik usluge duzan je obavijestiti davatelja javne usluge o svakoj promjeni podataka
iz Izjave u roku od 15 dana od dana kad je nastupila promjena, kao i o svakoj drugoj
namjeravanoj promjeni podataka iz Izjave u roku od 15 dana prije dana od kojeg ¢e se
primjenjivati namjeravana promjena.

Clanak 21.

Korisnik javne usluge moZe predati krupni (glomazni) otpad na sljedece naCine:

1.

oa

po izvrienoj prijavi za odvoz krupnog (glomaznog) otpada jednom godiSnje do
ukupno 5 m>

po ispunjenom i predanom pisanom Zahtjevu za odvoz krupnog (glomaznog) otpada i
u dogovoru s Davateljem javne usluge za koli¢ine koje su izvan koli¢ina od 5 m?, uz
naknadu prema cjeniku Davatelja javne usluge,

samostalno u mobilnom reciklaZznom dvori$tu manjih predmeta do 20 kg teZine.

Clanak 22.

Odlaganje krupnog (glomaznog) otpada na javnim povrsinama je zabranjeno.

Clanak 23.

U sludaju samostalnog kompostiranja Korisnik usluge je duZan kompostirati otpad na nacin
da ne ugroZava okoli$ i zdravlje ljudi u skladu sa higijensko-sanitarnim uvjetima.

Obveze Davatelja usluge

Clanak 24.

Davatelj usluge je duzan:

1.

2.

3.

10.

11.

12.

postupati sa sakupljenim komunalnim otpadom u skladu sa Zakonom, Uredbom i ovom
Odlukom,

osigurati Korisniku usluge spremnik za primopredaju mijeSanog komunalnog otpada,
biorazgradivog komunalnog otpada i reciklabilnog komunalnog otpada,

oznaditi spremnik oznakom,

dostaviti Korisniku usluge Obavijest o prikupljanju mijeSanog komunalnog otpada,
biorazgradivog komunalnog otpada i reciklabilnog komunalnog otpada,

dostaviti Korisniku usluge raspored preuzimanja (kalendar odvoza) mijeSanog
komunalnog otpada, biorazgradivog komunalnog otpada i reciklabilnog otpada krajem
tekuce godine za idu¢u godinu,

preuzeti sadrzaj spremnika od Korisnika usluge ukoliko je sadrZaj spremnika u skladu
sa namjenom istoga,

odgovarati za sigurnost, redovitost, i kvalitetu javne usluge i usluge povezane s javnom
uslugom,

osigurati provjeru da otpad sadrzan u spremniku prilikom primopredaje odgovara vrsti
otpada Cija se primopredaja obavlja,

voditi digitalnu Evidenciju o preuzetom mijeS§anom komunalnom otpadu u skladu s
Uredbom,

izraditi cjenik javne usluge, objaviti ga na mreZnoj stranici i za njega prije
primjene/izmjene ishoditi suglasnost nadleZnog tijela.

na radunu za javnu uslugu navesti sve elemente temeljem kojih je izvrSio obraCun cijene
javne usluge, ukljucivo i porez na dodanu vrijednost odreden sukladno posebnom
propisu koji ureduje porez na dodanu vrijednost, te iznos naknade za gradnju gradevina
za gospodarenje komunalnim otpadom ako je ista propisana.

gospodariti s odvojeno sakupljenim komunalnim otpadom, ukljuujuéi preuzimanje i
prijevoz tog otpada, sukladno propisanom redu prvenstva gospodarenja otpadom i na



nacin koji ne dovodi do mije$anja odvojeno sakupljenog komunalnog otpada s drugom
vrstom otpada ili s otpadom koji ima drugacija svojstva.

Davatelj usluge je duZan osigurati uvjete kojima se ostvaruje pojedinaéno koristenje javne
usluge. Pojedinaéno koristenje javne usluge osigurava se:

u slu¢aju kada jedan korisnik samostalno koristi usluge, postavljanjem spremnika iz
stavka 1. €lanka 3. ove Odluke na lokaciji kod korisnika usluge,

u sluCaju kada jedan korisnik samostalno koristi usluge i ne postoji prostorna
moguc¢nost smjestaja spremnika na lokaciji kod korisnika usluge, postavljanjem
spremnika iz stavka 1. ¢lanka 3. ove Odluke na javnoj povrsini,

u slucaju kada viSe korisnika koristi zajedni¢ki spremnik postavljanjem zajedni¢kog
spremnika na lokaciji kod korisnika usluge omogucavanjem pristupa zajedni¢kom
spremniku na nacin da je svakom korisniku dostupna moguénost pojedinatnog pristupa
spremniku u koji se odlaze otpad,

u slu¢aju kada viSe korisnika koristi zajedni¢ki spremnik i ne postoji prostorna
moguénost smjeStaja spremnika na lokaciji kod korisnika usluge, postavljanjem
zajedniCkog spremnika na javnoj povr§ini omoguéavanjem pristupa zajedni¢kom
spremniku na na¢in da je svakom korisniku dostupna moguénost pojedinaénog pristupa
spremniku u koji se odlaZe otpad.

Obveze Korisnika usluge

Clanak 25.

Korisnik usluge je duzan:

1.

2.
3.

Sadbe

10.

11.

koristiti javnu uslugu i predati mijeSani komunalni, biorazgradivi komunalni otpad
Davatelju usluge na podruéju na kojem se nalazi nekretnina Korisnika usluge,
omoguciti Davatelju usluge pristup spremniku na mjestu primopredaje,

postupati s otpadom na obratunskom mjestu Korisnika usluge na naéin kojim se ne
dovodi u opasnost ljudsko zdravlje i ne dovodi do rasipanja otpada oko spremnika i ne
uzrokuje pojava neugode drugoj osobi zbog mirisa otpada,

odgovarati za postupanje s otpadom i spremnikom na obradunskom mjestu sukladno
Zakonu, Uredbi i ovoj Odluci,

zajedno s ostalim Korisnicima usluge na istom obratunskom mjestu odgovarati za
obveze nastale zajedni¢kim kori$tenjem spremnika sukladno Uredbi i ovoj Odluci,
predavati biorazgradivi komunalni otpad, reciklabilni komunalni otpad, problematiéni
otpad i krupni (glomazni otpad) odvojeno od mijeSanog komunalnog otpada,
predavati problemati¢ni otpad nastao u kuc¢anstvu u mobilno reciklazno dvoriste,
redovito 1 u roku placati javnu uslugu temeljem ra¢una Davatelja usluge,
pravovremeno obavijestiti Davatelja usluge o promjeni podataka navedenih u Izjavi, a
najkasnije u roku od 15 dana od dana nastanka promjene,

novi Korisnici usluge — u najduzem roku od mjesec dana od stjecanja prava nad
nekretninom ili pocetka koristenja nekretnine, obavijestiti Davatelja usluge o podetku
koristena javne usluge,

omoguciti Davatelju usluge ozna¢avanje spremnika kojom se omogucava elektronska
evidencija praZnjenja spremnika.

U slucaju Promjene vlasnika nekretnine, davanja u najam/zakup iste ili promjene podataka
navedenih u Izjavi potrebno je Davatelju usluge dostaviti sljede¢e dokumente:

a) Kupoprodajni ugovor ili

b) Ugovor o darovanju ili

¢) Ugovor o najmu ili

d) Ugovor o zakupu ili

e) neki drugi dokument iz kojeg je vidljiva promjena (npr. RjeSenje o nasljedivanju).



Clanak 26.

Smatra se da Korisnik usluge trajno ne koristi nekretninu ako nekretnina nije koristena 12
uzastopnih mjeseci ili dulje i u tom slucaju isti nije obveznik koristenja javne usluge.

Korisnik usluge je duZan Davatelju usluge dostaviti dokaz o nekoristenju nekretnine
(otitanje brojila struje, vode i sl.) i jedino u tom slu¢aju nije obveznik placanja racuna za javnu
uslugu. Dokaz o ne koristenju isti je duzan dostavljati svakih 12 mjeseci za prethodni period.

U sludaju Korisnik usluge nije u moguénosti dostaviti dokaz o nekoristenju iste, duzan je
placati javnu uslugu.

Korisnik usluge koji obavlja djelatnost iz popisa potkategorija iz ¢lanka 9. tablice 1. Ove
Odluke, a za koju je registriran dio godine ili cijelu godinu, iznos obvezne minimalne javnu usluge
za navedenu potkategoriju duZan je placati tijekom cijele tekuce godine.

Evidencija o preuzetom komunalnom otpadu

Clanak 27.

Dokaz o izvrienju javne usluge preuzimanja mijeSanog komunalnog otpada je digitalna
evidencija Davatelja javne usluge kojom se evidentiraju oitanja sustava koji se nalazi na
spremniku kojeg koristi Korisnik usluge.

Davatelj usluge je duZan voditi evidenciju preuzimanja otpada na mobilnom reciklaznom
dvoristu, te preuzimanja glomaznog otpada.

Clanak 28.
Evidencija sadrzi podatke o:
— korisniku usluge:
1. ime i prezime ili naziv pravne osobe ili fizicke osobe — obrtnika, OIB i adresa
2. kategoriji korisnika, i kad je primjenjivo potkategoriji korisnika sukladno prilogu ove
Uredbe
3. obra¢unsko mjesto

popis primopredaja mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada
korisnika usluge po obradunskom razdoblju

5. popis izjavljenih prigovora korisnika usluge

— koristenju javne usluge za obratunsko mjesto:

1. oznaka obradunskog mjesta koja sadrZi adresu, naziv korisnika usluge i u slu¢aju potrebe
dodatnu oznaku

2. podatak o koristenju nekretnine na obra¢unskom mjestu (koristi se ili se trajno ne koristi)

3. datum zaprimanja zadnje Izjave

4. vrsta i koli¢ina spremnika s pripadaju¢im oznakama

5. udio korisnika usluge u koristenju spremnika

6. datum i broj primopredaja otpada i dokaz o izvrSenoj usluzi u obra¢unskom razdoblju
kada je sukladno Odluci kao kriterij koli¢ine otpada odreden volumen spremnika i broj
praznjenja

— koriStenju mobilnog reciklaznog dvorista:

1. lokacije mobilnog reciklaznog dvorista u koje korisnik usluge moze predati otpad bez
naknade

2. datum, ime i prezime i broj osobne iskaznice korisnika usluge, klju¢ni broj otpada
propisan posebnim propisom kojim se ureduje katalog otpada i masa preuzetog otpada u
mobilnom reciklaznom dvoristu

— koristenju usluge preuzimanja glomaznog otpada:
1. korisnik usluge, datum preuzimanja glomaznog otpada u okviru javne usluge
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2. korisnik usluge, datum zahtjeva i datum preuzimanja glomaznog otpada na zahtjev
korisnika usluge.

Podaci iz stavka 1. ovoga ¢lanka za Korisnika usluge moraju biti dostupni na uvid Korisniku
usluge na njegov zahtjev putem mrezne poste kad je to Korisniku usluge prihvatljivo ili na drugi
nadin.

Evidencija iz stavka 1. ovoga ¢lanka vodi se u digitalnom obliku.

Sastavni dio Evidencije iz stavka 1. ovoga ¢lanka su i [zjava i dokazi o izvrSenoj javnoj
usluzi.

Informiranje javnosti
Clanak 29.
Op¢ina Sveti Kriz Zacretje i Davatelj usluge duzni su na svojoj mreZnoj stranici objaviti i
azurno odrzavati popis koji sadrzi sljedeée informacije:
- lokacije i radno vrijeme mobilnog reciklaznog dvorista,
- uputu o preuzimanju krupnog (glomaznog) otpada na zahtjev Korisnika usluge,
- uputu o kompostiranju za Korisnike usluge koji individualno kompostiraju biootpad,
Davatelj usluge je osim informacija navedenih u stavku 1. ovog ¢lanka duZan na svojim
mreZnim stranicama objavljivati i:
- obavijest koja mora sadrzavati plan odvoza s datumima mijeSanog komunalnog otpada,
biorazgradivog komunalnog otpada i reciklabilnog komunalnog otpada.
- uputu o postupanju s mijeSanim komunalnim otpadom, biorazgradivim komunalnim
otpadom, reciklabilnim i problemati¢nim otpadom.

Mobilno reciklazno dvoriste
Clanak 30.
Davatelj usluge je duzan u mobilnom reciklaZznom dvoristu zaprimati bez naknade i voditi
evidenciju o zaprimljenom otpadu nastalom u kucanstvu.
Mobilno reciklazno dvoriste treba biti opremljeno odgovaraju¢om vagom i video nadzorom
ukoliko se u njemu obavlja trgovanje otpadom.

Clanak 31.

Davatelj usluge duZan je osigurati sakupljanje otpada putem mobilnog reciklaznog dvorista
najmanje jednom u tri (3) mjeseca u svakom naselju, sukladno Planu razmjeStaja mobilnog
reciklaznog dvorista koji Korisnik usluge dobiva od Davatelja usluge krajem tekuce godine za
iducu godinu.

VI. CIJENA JAVNE USLUGE

Clanak 32.

Davatelj usluge duZan je obratunati cijenu javne usluge na nacin kojim se osigurava
kvaliteta pruZanja te usluge.

Davatelj usluge duZan je u cijenu javne usluge ukljuciti sljedece troskove:

- nabave i odrZavanja opreme za prikupljanje otpada,

- prijevoza otpada,

- obrade otpada,

- nastale radom mobilnog reciklaznog dvorista koji nastaju zaprimanjem bez naknade

otpada nastalog u ku¢anstvu na podruéju Opéine Sveti KriZ Zacretje.

11



Clanak 33.
Strukturu cijene javne usluge (CJU) ¢&ini cijena javne usluge za koliCinu predanog
mije$anog komunalnog otpada, cijena obvezne minimalne javne usluge i cijena ugovorne kazne,
ukoliko je ista pocinjena.

CJU=CMJU+C+ UK
Pri ¢emu je:

CMJU - cijena obvezne minimalne javne usluge
C - cijena javne usluge za koli¢inu predanog mije$anog komunalnog otpada
UK — cijena ugovorne kazne

Cijena javne usluge moZe biti uve¢ana za naknadu za gradenje (NG) za gradnju gradevina
za gospodarenje komunalnim otpadom koju obradunava Davatelj usluge u ime i za raun Op¢ine
Sveti KriZ Zadretje temeljem godisnjeg Plana ulaganja u komunalnu infrastrukturu. Naknada za
gradenje obratunava se jednakom iznosu za sve Korisnike usluge i iskazuje se kao takva na radunu
za cijenu javne usluge. Iznos koji pla¢a Korisnik usluge mjeseéno, odreduje Op¢ina Sveti Kriz
Zadretje u godidnjem Planu ulaganja u komunalnu infrastrukturu u dijelu planiranja u ulaganje u
gradevine za gospodarenje komunalnim otpadom.

Cijena obvezne minimalne javne usluge

Clanak 34.
Cijena obvezne minimalne javne usluge na podrudju pruZanja javne usluge jedinstvena je
za sve Korisnike usluge kategorije 1.
Cijena obvezne minimalne javne usluge jednaka je za sve Korisnike usluge kategorije 2.
razvrstane unutar iste potkategorije.

Clanak 35.
Cijena obvezne minimalne javne usluge za Korisnike usluge kategorije 1. iznosi: 110,00
kn.
U sluéaju kuénog kompostiranja biorazgradivog komunalnog otpada za korisnike iz
prethodne stavke ovog ¢lanka, cijena obvezne minimalne javne usluge iznosi 74,00 kn.
U cijene iz prethodnih stavki ovog ¢lanka ukljucen je PDV.

Clanak 36.
Cijena obvezne minimalne javne usluge za svaku potkategoriju Korisnika usluga kategorije
2. navedena je u Tablici 2.

Tablica 2. Cijena obvezne minimalne javne usluge

Iznos obvezne
Djelatnost koja se obavlja u Iznos obvezne minimalne javne
Potkategorija| nekretnini odnosno posebnom minimalne usluge u sluc¢aju
dijelu nekretnine javne usluge (kn) vlastitog
kompostiranja (kn)

L. Skole i vrti¢i, ugilista, vierski

objekti, samgstam, bolnice, 155,00 100,00

dnevne bolnice, ambulante,

domovi za starije osobe, ustanove
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socijalne skrbi i druge sli¢ne
djelatnosti.

II.

Ova podkategorija obuhvaca
djelatnosti koje nisu obuhvacene
ostalim to¢kama (na primjer:
uredi, javni uredi, agencije, banke,
uredski prostori drZzavne uprave,
Zupanijske i lokalne samouprave,
sudova, agencija, posta, fondova i
sliéno, humanitarne organizacije,
osiguravajuca drustva, odvjetnicki
i javnobiljeZni¢ki uredi, turisticke
agencije, objekti za igre na srecu,
udruge, muzeji, galerije,
knjiZnice, knjiZare, izloZbeni
prostori, galerije, kina, kazalista,
sportske dvorane, ambulante,
trgovine odje¢om i obucom i
drugom neprehrambenom robom,
kiosci za prodaju tiskovina i
duhanskih proizvoda, obrtni¢ke
djelatnosti: frizerski salon, brijac,
kozmeticar, stolar, vodoinstalater,
elektri¢ar, automehanicar,
autolimar, bravar, radione za
popravak, ribarski obrti,
keramicari i druge sli€ne obrtne
djelatnosti, industrijske djelatnosti
s proizvodnim pogonima te druge
sli¢ne djelatnosti).

155,00

100,00

ML

Korisnici (pravne i fizicke osobe
— obrtnici) koji obavljaju
ugostiteljsku djelatnost bez
pruZanja usluge smjestaja ali uz
pripremu i/ili posluZivanje hrane
(na primjer: restoran, gostionica,
zdravljak, zalogajnica,
pecenjarnica, pizzeria, bistro,
slastiarnica, objekti brze
prehrane, kavana, pivnica, buffet,
kantina, pub, kréma, caffe bar,
konoba, klet, kuSaonica,
pripremnica obroka - catering,
objekt jednostavnih usluga u
kiosku i sli¢no) te trznica,
benzinska postaja, trgovacki
centar i druge sli¢ne djelatnosti

155,00

100,00

IV.

Korisnici (pravne i fizicke osobe
— obrtnici) koji obavljaju
ugostiteljsku djelatnost bez
pruzanja usluge smjestaja i bez
pripreme i/ili posluZivanja hrane

155,00

100,00
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(na primjer caffe bar, no¢ni klub,
no¢ni bar, disco klub i sli¢no) te
klub za zabavu na otvorenom,
organizator javnih manifestacija,
mesnica, ribarnica, prodavaonica
mlije¢nih i suhomesnatih
proizvoda, benzinska postaja,
supermarket, trgovina
prehrambenom robom, trgovacki
centar i druge sli¢ne djelatnosti.

V. Korisnici koji pruzaju
ugostiteljske usluge u
domiainstyil (fiitka asobac 155,00 100,00
gradanin koji iznajmljuje
sobu/apartman/ku¢u za odmor i
sli¢no)

VL Korisnici (pravne i fizi¢ke osobe
— obrtnici) koji obavljaju
ugostiteljsku djelatnost i pruZaju 155,00 100,00
uslugu smjestaja (kamp, hotel,
hostel, prenodista i sl.)

VIL Luka, autobusni i Zeljeznicki
kolodvor, zra¢ne luke i druge 155,00 100,00
sli¢ne djelatnosti.

Cijena obvezne minimalne javne usluge iskazana u prethodnom stavku, za svaku
potkategoriju Korisnika usluge, pla¢a se u svim obratunskim razdobljima, neovisno o koristenju
javne usluge i jedinstvena je na cijelom podrugju Opéine Sveti Kriz Zacretje.

U cijenu iz stavka 1. ovog ¢lanka ukljucen je PDV.

Cijena javne usluge za kolic¢inu predanog mijeSanog komunalnog otpada

Clanak 37.
Cijena javne usluge za koli¢inu predanog mijeSanog komunalnog otpada (C) obratunava
se temeljem digitalne evidencije o volumenu predanog mijeSanog komunalnog otpada:

e za Korisnike usluge koji koriste zajednicki spremnik:
C=JCV*xBPxU
e Za Korisnike usluge koji samostalno koriste spremnik:

C=JCV x BP

pri ¢emu je:

C — cijena javne usluge za kolicinu predanog mijeSanog komunalnog otpada izraZena u
kunama

JCV — jedinicna cijena za praznjenje/preuzimanje volumena spremnika mijeSanog
komunalnog otpada izraZena u kunama sukladno cjeniku

BP — broj praZnjenja spremnika mije$anog komunalnog otpada u obracunskom razdoblju
sukladno podacima u Evidenciji

U — udio Korisnika usluge u koristenju spremnika (ukoliko Korisnik usluge koristi
zajednicki spremnik).
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Clanak 38.
Op¢ina Sveti Kriz Zacretje duzna je voditi popis Korisnika usluge u ¢ije ime je preuzela
obvezu plac¢anja cijene za javnu uslugu, a popis treba sadrzavati sljedece podatke:
- ime i prezime Korisnika usluge,
- cijena za javnu uslugu koju je Opéina Sveti KriZ Zadretje platila Davatelju usluge.

Suglasnost na cjenik
Clanak 39.
Davatelj usluge duzan je prije primjene cjenika, odnosno izmjene cjenika, pribaviti
suglasnost izvr$nog tijela Opéine Sveti KriZz Zacretje, na koju se cjenik odnosi.
Zahtjev za izdavanje suglasnosti na cjenik sadrzi:
— prijedlog cjenika s obrazloZenjem
— procjenu iznosa prosjeénog raéuna sukladno prijedlogu cjenika, koju bi korisnik
usluge bio duzan platiti Davatelju usluge u obraéunskom razdoblju,
— Izjavu osobe odgovorne za zastupanje Davatelja usluge da je prijedlog cjenika u
skladu sa Zakonom, Uredbom i ovom Odlukom.
- prijedlog datuma pocetka primjene cjenika
Izvrino tijelo Opcine Sveti Kriz Zaclretje je duzno, prije nego je dana suglasnost na
prijedlog cjenika, odnosno prijedlog izmjene cjenika, provjeriti da je prijedlog cjenika u skladu sa
Zakonom, Uredbom i ovom Odlukom i da su predloZene cijene takve da poti¢u Korisnika usluge
da odvojeno predaje biorazgradivi komunalni otpad, reciklabilni komunalni otpad, glomazni otpad
1 problemati¢ni otpad od mijeSanog komunalnog otpada te da, kad je to primjenjivo, kompostira
otpad.

Clanak 40.
Izvrino tijelo Op¢ine Sveti Kriz Zadretje duzno se je olitovati na zahtjev iz ¢lanka 39.
stavak 2. ove Odluke u roku od 15 dana od dana podno$enja Zahtjeva za pribavljanje suglasnosti.
Ukoliko se Izvr$no tijelo Opéine Sveti Kriz Zacretje ne ocituje u roku od 15 dana na
prijedlog cjenika, smatra se da je suglasan sa prijedlogom cjenika.

Clanak 41.
Op¢ina Sveti Kriz Zadretje objavljuje suglasnost na cjenik/izmjene i dopune cjenika, u
Sluzbenom glasniku Op¢ine Sveti KriZ Zadretje.

Clanak 42.
Davatelj usluge je duZan obavijestiti Korisnika usluge o cjeniku/izmjenama i dopunama
cjenika, u roku od 30 dana prije dana primjene cjenika.

VIL. KORISTENJE JAVNE USLUGE U SLUCAJU NASTUPANJA IZVANREDNIH
OKOLNOSTI (VISA SILA)

Clanak 43.

Davatelj usluge se ne¢e smatrati odgovornim za kasnjenja u ispunjenju ili za neispunjenje
obveza iz Ugovora koje je uzrokovano neo¢ekivanim i nepredvidivim okolnostima izvan njegove
razumne kontrole, kao $to su radnje gradanskih ili vojnih tijela, ograni¢enja uvedena zakonom,
poZar, poplava, eksplozija, rat, embargo, $trajkovi, lokalni ili nacionalni neredi i nemiri,
neprohodnost cesta zbog odrona, poplava, leda i snijega, izuzetno jak vjetar i druge vremenske
nepogode.

U slu€aju nastupa takvih kasnjenja u ispunjenju javne usluge, Davatelj usluge ée bez
odgode obavijestiti Korisnike usluge putem mreznih stranica/ sredstava javnog informiranja o
njihovom nastupanju.
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Ispunjenje obveza Davatelja usluge iz Ugovora u slu¢aju iz stavka 1. ovog ¢lanka Ce se
odgoditi ili promijeniti za vrijeme njegovog trajanja.

VIIL 1ZJAVA O NACINU KORISTENJA JAVNE USLUGE (u daljnjem tekstu: Izjava)

Clanak 44.
Korisnik usluge duZan je dostaviti davatelju javne usluge Izjavu.

Izjava iz stavka 1. ovoga ¢lanka daje se na obrascu koji sadrZi sljedece:
1. obratunsko mjesto
2. podatke o korisniku usluge (ime i prezime ili naziv pravne osobe ili fizicke osobe —
obrtnika te OIB 1 adresu)
kategoriju korisnika usluge na obracunskom mjestu
mjesto primopredaje
udio u koristenju spremnika
vrstu, zapremninu i koli¢inu spremnika sukladno Odluci
broj planiranih primopredaja mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog
komunalnog otpada u obradunskom razdoblju
oditovanje o kompostiranju biootpada
9. oéitovanje o koriStenju nekretnine na obratunskom mjestu ili o trajnom nekoriStenju
nekretnine

10. obavijest davatelja javne usluge o uvjetima kad se Ugovor smatra sklopljenim

11. izjavu korisnika kojom potvrduje da je upoznat s Ugovorom

12. uvjete raskida Ugovora

13. izvadak iz cjenika javne usluge.

Podaci iz stavka 2. ovoga ¢lanka svrstani su u obrascu Izjave u dva stupca od kojih je prvi
prijedlog davatelja javne usluge, a drugi o€itovanje korisnika usluge.

Korisnik usluge je duzan vratiti davatelju javne usluge dva primjerka Izjave iz stavka 1.
ovoga ¢lanka s potpisom korisnika usluge u pisanom obliku u roku od 15 dana od dana zaprimanja.

Davatelj usluge je duZan po zaprimanju Izjave sukladno stavku 5. ovoga €lanka, korisniku
usluge vratiti jedan ovjereni primjerak Izjave u roku od 8 dana od zaprimanja.

Davatelj usluge je duZan primijeniti podatak iz Izjave koji je naveo korisnik usluge (stupac:
oditovanje korisnika usluge) kada je taj podatak u skladu sa Zakonom, Uredbom i ovom Odlukom.

Iznimno od stavka 7. ovoga ¢lanka Davatelj usluge primjenjuje podatak iz Izjave koji je
naveo Davatelj usluge (stupac: prijedlog Davatelja usluge) u sljedec¢em sluaju:

1. kad se korisnik usluge ne o¢ituje o podacima iz stavka 2. ovoga ¢lanka u roku iz stavka
5. ovoga ¢lanka,

2. kad vise korisnika usluge koristi zajedni¢ki spremnik na istom obratunskom mjestu a
medu korisnicima usluge nije postignut dogovor o udjelima koriStenja zajedniC¢kog
spremnika na nadin da zbroj svih udjela ¢ini jedan, primjenjuje se udio korisnika
usluge u koristenju zajedni¢kog spremnika koji je odredio Davatelj usluge.

Davatelj usluge moZe omoguéiti davanje Izjave iz stavka 1. ovoga ¢lanka elektroni¢kim
putem kad je takav naéin prihvatljiv korisniku usluge.

Korisnik usluge duZan je obavijestiti davatelja javne usluge o svakoj promjeni podataka iz
Izjave u roku od 15 dana od dana kad je nastupila promjena, kao i o svakoj drugoj namjeravanoj
promjeni podataka iz Izjave u roku od 15 dana prije dana od kojeg ¢e se primjenjivati namjeravana
promjena.

Korisnik usluge na obraunskom mjestu na kojem se ne obavlja djelatnost, razvrstava se u
kategoriju korisnika kucanstvo.

Korisnik usluge koji nije razvrstan u kategoriju korisnika kucanstvo, razvrstava se u
kategoriju korisnika koji nije ku¢anstvo i odgovarajucu potkategoriju.

N LR W
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Korisnik usluge ne moZe mijenjati volumen odabranog spremnika vise od jednom u
kalendarskoj godini, odnosno, ukoliko trazi ¢e§¢u promjenu spremnika, za istu ¢e mu se
obracunati tro§ak manipulacije i dovoza spremnika iz cjenika Davatelja usluge.

IX. PRIGOVOR KORISNIKA JAVNE USLUGE (REKLAMACIJA)

Clanak 45.

Davatelj usluge je duZzan omoguciti Korisniku usluge podnoSenje pisanog prigovora na
jedan od navedenih nacina:

- Pisanim putem na adresu: EKO-FLOR PLUS d.o.0., Mokrice 180/C, 49 243

Oroslavje,

- e- mailom: info@eko-flor.hr

- faxom na broj +385 (0)49 349 348

- osobno u sjedistu Davatelja usluge, radnim danom od ponedjeljka do petka u vremenu

od 07:00 do 15:00 sati, na adresi: EKO-FLOR PLUS d.o.0., Mokrice 180/C, 49 243
Oroslavije.

Davatelj usluge je duZan pisanim putem potvrditi primitak prigovora.

Davatelj usluge je duZan u poslovnim prostorijama vidljivo istaknuti obavijest o naéinu
podnoS$enja pisanog prigovora/reklamacije.

Osim obveze iz stavaka 1, 2. i 3. ovoga ¢lanka, Davatelj usluge je duZan na ispostavljenom
racunu vidljivo istaknuti obavijest o na¢inu podnoSenja pisanog prigovora.

Davatelj usluge je duzan u pisanom obliku odgovoriti na prigovore u roku od 15 dana od
dana zaprimljenog prigovora.

Ukoliko Korisnik usluge nije zadovoljan odgovorom na prigovor moZe podnijeti
reklamaciju Povjerenstvu potrosada koji osniva Davatelj usluge a u kojem se nalaze predstavnici
Davatelja usluge i udruge potrosaca.

Povjerenstvo iz stavka 6. ovog €lanka duZno je pisano odgovoriti Korisniku usluge na
zaprimljenu reklamaciju u roku od 30 dana od dana zaprimanja reklamacije.

X. OBAVIJEST O PRIKUPLJANJU MIJESANOG KOMUNALNOG OTPADA,
BIORAZGRADIVOG KOMUNALNOG
OTPADA 1 RECIKLABILNOG KOMUNALNOG OTPADA

Clanak 46.

Obavijest o prikupljanju mijeSanog komunalnog otpada, biorazgradivog komunalnog
otpada, reciklabilnog komunalnog otpada i otpadnog papira (u daljnjem tekstu: obavijest) mora
sadrzavati:

- plan s datumima i okvirnim vremenom primopredaje mijeSanog komunalnog otpada,
biorazgradivog komunalnog otpada, reciklabilnog komunalnog otpadai otpadnog
papira,

- lokaciju, datum i radno vrijeme mobilnog reciklaznog dvorista,

- plan s datumima preuzimanja glomaznog otpada u okviru javne usluge,

- lokacije spremnika za odvojeno sakupljanje komunalnog otpada na javnoj povrsini,

- uputu o kompostiranju za Korisnika usluge koji kompostira biootpad,

- uputu o postupanju s mijeSanim komunalnim otpadom, biorazgradivim komunalnim
otpadom i reciklabilnim komunalnim otpadom,

- kontakt podatke i na¢in podnosenja zahtjeva za preuzimanje komunalnog otpada na
zahtjev Korisnika usluge,

- uputu o preuzimanju komunalnog otpada na zahtjev Korisnika usluge.
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Davatelj usluge duZan je Korisniku usluge do kraja prosinca tekuce kalendarske godine za
iduéu kalendarsku godinu dostaviti Obavijest u pisanom obliku ili putem mreZne stranice kad je
to Korisniku usluge prihvatljivo.

XI. OPCI UVJETI UGOVORA O NACINU KORISTENJA JAVNE USLUGE

Clanak 47.
Opé¢i uvjeti ugovora o nadinu koristenja javne usluge sadrZani su u Prilogu L. ove Odluke.

XII. UGOVORNA KAZNA

Clanak 48.

Ugovorna kazna je iznos odreden ovom Odlukom koji je Korisnik usluge duzan platiti u
slu¢aju kad je postupio protivno Ugovoru.

Iznos ugovorne kazne mora biti razmjeran tro§kovima uklanjanja posljedica takvog
postupanja, a ne smije biti veéi od iznosa godi$nje cijene obavezne minimalne javne usluge za
kategoriju/podkategoriju korisnika kojoj isti pripada.

Smatra se da je Korisnik usluge postupio protivno Ugovoru:

- ako ne vrsi predaju otpada Davatelju usluge i/ili nije se prijavio kao Korisnik usluge u
roku od 15 dana od dana stjecanja prava nad nekretninom, a na temelju podataka oCitanja
mjernih uredaja za potro$nju elektri¢ne energije, plina, pitke vode ili na drugi na¢in se
utvrdi da koristi nekretninu,

- ako odlaZe otpad izvan/pokraj spremnika,

- ako odlaZe problemati¢ni otpad i/ili animalni otpad u spremnik za mijeSani komunalni
otpad, biorazgradivi komunalni otpad ili druge spremnike namijenjene reciklabilnom
otpadu,

- ako se poklopac spremnika ne moze zatvoriti zbog viska odloZenog mijeSanog
komunalnog otpada,

- ako u spremnicima za reciklabilni otpad nije razvrstan otpad po vrstama za koji je
spremnik namijenjen

- ako oSteti spremnik na na¢in da je onemoguéena daljnja uporaba istog,

- ako ukloni oznaku na spremniku za elektronsko oéitanje praznjenja spremnika ili ga
prekrije kako se ne bi moglo isti ogitavati pri praznjenju,

- ako sabija otpad u spremnik na nalin da nije moguce njegovo gravitacijsko praznjenje

- ako se ogitovao kao Korisnik usluge kategorije 1. a utvrdi se da obavlja djelatnost iz
tablice 1. ove Odluke,

- ako ne posjeduje spremnik, a preuzeo ga je od Davatelja usluge

Clanak 49.

Kad vide Korisnika usluge koristi zajedni¢ki spremnik, a ne utvrdi se odgovornosti
pojedinog Korisnika za postupanja protivno Ugovoru svi Korisnici usluge koji koriste zajednicki
spremnik su duZni platiti ugovornu kaznu razmjerno svojim udjelima u zajednickom koriStenju
spremnika.

Clanak 50.

Djelatnici Davatelja usluge utvrduju da 1i je odredeni Korisnik usluge postupio protivno
Ugovoru, odnosno je li Korisnik usluge duZnik placanja ugovorne kazne.

Radi utvrdivanja nuznih &injenica kojima se utvrduje postupanje Korisnika usluge protivno
Ugovoru, nuznih za obradun ugovorne kazne, Davatelj usluge ovlasten je i duzan postupati po
prijavi komunalnih redara, razmotriti i ispitati prijave gradana, uzimati potrebne izjave od
Korisnika usluge, svojih zaposlenika i tre¢ih osoba, osigurati fotografiranje ili video snimanje
obradunskog mjesta i/ili koristiti sluZbeni video zapis nadzornih kamera Op¢ine Sveti KriZ
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Zacretje i koristiti takvu fotodokumentaciju, koristiti podatke iz Izjave o na¢inu koriStenja javne
usluge, evidencije o preuzetom komunalnom otpadu, podatke ocitanja mjernih uredaja za
potros$nju elektriéne energije/plina/pitke vode, podatke iz svojih poslovnih knjiga i drugih
evidencija, ratune za opremu i uredaje, cjenik za utvrdivanje troskova nastalih uslijed pojedinog
postupanja, vremensko trajanje takvog postupanja te sve druge dokaze iz kojih se nedvojbeno
moze utvrditi postupanje Korisnika usluge protivno Ugovoru, odnosno, koji mogu posluZiti za
obracun ugovorne kazne.

Odredbe o ugovornoj kazni navedene u Tablici 3. sadrze popis postupaka ¢ijim izvr$enjem
korisnik usluge postupa protivno Ugovoru, s pripadaju¢om cijenom i na¢inom utvrdivanja nuznih
¢injenica za obra¢un ugovorne kazne. Iznos ugovorne kazne odreden za pojedino postupanje mora
biti razmjeran troSkovima uklanjanja posljedica takvog postupanja, a najvise do iznosa godisnje
cijene obvezne minimalne javne usluge za kategoriju korisnika ustuge u koju je korisnik razvrstan.

Tablica 3.
Opis postupaka za o .
Ugovorna kazna utvrdivanje postupanja iinimaing Sksimding
. cijena/kn cijena/kn
protivno ugovoru
Korisnik usluge ne vrsi Uvidom u evidenciju
predaju otpada Davatelju | preuzimanja mije$anog
usluge i/ili nije se komunalnog otpada i uvidom
prijavio kao Korisnik u evidenciju korisnika koji
usluge u roku od 15 dana | trajno ne Koriste nekretninu,
od dana stjecanja prava | o€itanja mjernih uredaja za
nad nekretninom, a potro$nju elektri¢ne energije,
koristi nekretninu na plina, pitke vode kojima se 50,00 250,00
temelju podataka o€itanja | moZe utvrditi da se
mjernih uredaja za nekretnina koristi; dojava
potro$nju elektri¢ne gradana; opaZanje djelatnika
energije, plina, pitke Davatelja usluge;
vode ili na drugi nadin se
utvrdi da koristi
nekretninu
opazanje djelatnika Davatelja
Korisnik usluge odlaZe | usluge/komunalnih redara uz
otpad izvan/pokraj fotozapis, videozapis s 50.00 250.00
spremnika kamera koje je postavila ’ ’
Opéina Sveti Kriz Zaéretje
Korisnik usluge odlaze opaZanje djelatnika Davatelja
problemati¢ni otpad i /ili | usluge uz fotozapis
animalni otpad u
spremnik za mijeSani
komunalni otpad, 250,00
. .. . 50,00
biorazgradivi komunalni
otpad ili druge spremnike
namijenjcne
reciklabilnom otpadu
Korisnik usluge je opazanje djelatnika Davatelja
odlozio mijeéani usluge uz fotozapis 10,00 250,00
komunalni otpad na
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nacin da se poklopac
spremnika ne moze
zatvoriti zbog viska
odloZenog mije$anog
komunalnog otpada

Korisnik usluge ne

opazanje djelatnika Davatelja

davatelja usluge

Korisnika usluge o nestanku
spremnika

razvrstava reciklabilni usluge uz fotozapis 10,00 250.00
otpad po vrstama za koji ’
je spremnik namijenjen
Korisnik usluge je ostetio | opazanje djelatnika Davatelja
spremnik na na¢in daje | usluge uz fotozapis
onemoguéena daljnja i P 30,00 250,00
uporaba istog,
Korisnik usluge je opazanje djelatnika Davatelja
uklonio oznaku na usluge uz fotozapis
spremniku za elektronsko ¢ ’ 50,00 250,00
ofitanje praZznjenja
spremnika ili ga je
prekrio kako se ne bi
moglo isti oéitavati pri
praznjenju
Korisnik usluge sabija opazanje djelatnika Davatelja
otpad u spremnik na usluge uz fotozapis
nacin da ﬁije moguce ¢ ’ 10,00 250,00
njegovo gravitacijsko
praznjenje
Korisnik usluge se Evi(vien'cij a ¥1adle.inih tiela,
oditovao kao Korisnik opazan] .e Djelatnika
usluge kategorije 1. a Davatelja usluge. Lo
utvrdi se da obavlja fotodokumentaciju, dojava 50,00 250,00
djelatnost iz tablice 1. gradana, opaZanje
ove Odluke komunalnog redarstva
opazanje djelatnika Davatelja
Korisnik usluge ne usluge; Evidencija o
posjeduje spremnik a preuzimanju spremnika
preuzeo ga je od Davatelja usluge; Prijava 50,00 250,00

Odredbe o ugovornoj kazni navedene u Tablici 3. sadrZe popis postupaka ¢ijim izvrSenjem
korisnik usluge postupa protivno Ugovoru, s pripadajuéom cijenom i na¢inom utvrdivanja nuznih
ginjenica za obradun ugovorne kazne. Iznos ugovorne kazne odreden za pojedino postupanje mora
biti razmjeran troskovima uklanjanja posljedica takvog postupanja, a najvise do iznosa godiSnje
cijene obvezne minimalne javne usluge za kategoriju korisnika usluge u koju je korisnik razvrstan.
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XIII. KORISTENJE JAVNE POVRSINE ZA PRIKUPLJANJE OTPADA

Clanak 51.

Javne povr§ine mogu se Koristiti za prikupljanje otpada u provedbi akcija prikupljanja
odredene vrste otpada u svrhu provedbe sportskog, edukativnog, ekoloSkog ili humanitarnog
sadrZaja a temeljem suglasnosti nadleZnog odjela Op¢ine Sveti KriZ Zacretje.

U suglasnosti iz stavka 1. ovog ¢lanka odjel Opcéine Sveti Kriz Zacretje odreduje koje se
javne povrSine za odredenu namjenu, u kojem vremenskom razdoblju i vrstu otpada koju se smije
privremeno odloziti na javnu povrinu, te obvezu organizatora akcije da po zavrsetku iste, javnu
povr$inu vrati u stanje u kojem je istu preuzeo na koristenje.

XIV. 1ZVJESCE O RADU DAVATELJA USLUGE

Clanak 52.
Davatelj usluge duZan je predati IzvjeSée o radu Davatelja usluge na obrascu kojega
Ministarstvo zastite okolisa i energetike objavljuje na svojoj mreznoj stranici.
Izvjesée iz stavka 1. ovoga ¢lanka najmanje sadrzi:

- opce podatke o podrudju pruzanja javne usluge, obracunskim mjestima, korisnicima usluge
1 odvojenom sakupljanju otpada (izvjestajna godina, naziv jedinice lokalne samouprave,
broj stanovnika jedinice lokalne samouprave, podrudje pruZanja javne usluge, broj
stanovnika obuhvacen javnom uslugom, broj obracunskih mjesta, broj korisnika usluge,
broj nekretnina koje se trajno ne koriste, broj mobilnih reciklaznih dvorista, broj spremnika
za odvojeno sakupljanje otpada po vrstama otpada, broj vozila za obavljanje javne usluge
1 usluge povezane s javnom uslugom, broj zaposlenih koji rade na poslovima javne usluge
i usluge povezane s javnom uslugom),

- podatke o redovitosti sustava (broj naselja u kojima je dostupna javna usluga i usluga
povezana s javnom uslugom, broj naselja u kojima nije dostupna javna usluga i usluga
povezana s javnom uslugom, broj dana u izvjestajnom razdoblju kad je javna usluga bila
dostupna, broj dana u izvjestajnom razdoblju kad javna usluga nije bila dostupna),

- podatke o kvaliteti pruZanja javne usluge i ekonomskoj u¢inkovitosti sustava sakupljanja
komunalnog otpada (ukupni godisnji prihod i tro3ak javne usluge i zasebno za usluge
povezane s javnom uslugom, udaljenost koju godiSnje prijede vozilo prilikom obavljanja
javne usluge i zasebno za usluge povezane s javnom uslugom, broj prigovora i reklamacija
korisnika javne usluge).

XV. NADZOR )
Clanak 53.
Nadzor nad provedbom ove Odluke obavljaju djelatnici Davatelja usluge.

XVI. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 54.

Ova Odluka stupa na snagu osmog dana od dana objave u ,,Sluzbenom glasniku Opéine
Sveti Kriz Zacretje®.

Danom stupanja na snagu ove Odluke prestaje vaZiti Odluka o naCinu pruZanja javne
usluge prikupljanja mije$anog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada na
podrudju Opéine Sveti Kriz Zadretje (,,Sluzbeni glasnik Krapinsko-zagorske Zupanije br. 6/18).

Davatelj usluge je duzan objaviti Odluku i Opée uvjete kao sastavni dio Odluke na svojim
mreZnim stranicama.
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PRILOG I

OPCI UVJETI UGOVORA O KORISTENJU JAVNE USLUGE
PRIKUPLJANJA MIJESANOG KOMUNALNOG OTPADA I
BIORAZGRADIVOG KOMUNALNOG OTPADA
(u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti)

1. OPCI UVJETI UGOVORA S KORISNICIMA

Clanak 1.
Ovim Opéim uvjetima odreduje se davatelj javne usluge i usluge povezane s javnom
uslugom na podru&ju Opéine Sveti Kriz Zadretje, te obveze davatelja i korisnika javne usluge.

1.1. Davatelj javne usluge i usluge povezane s javnom uslugom

Clanak 2.
Davatelj javne usluge i usluge povezane s javnom uslugom (u daljnjem tekstu: davatelj
usluge) je Trgovacko drustvo EKO-FLOR PLUS d.o.o0., OIB: 50730247993.

1.2.  Javna usluga i usluga povezana s javnom uslugom

Clanak 3.

U okviru sustava sakupljanja komunalnog otpada pruza se javna usluga prikupljanja
mijeSanog komunalnog otpada i prikupljanja biorazgradivog komunalnog otpada na lokaciji
obradunskog mjesta korisnika usluge sukladno ¢lanku 19. ove Odluke.

Javna usluga se pruZa i Koristi u okviru sustava sakupljanja komunalnog otpada u skladu
sa sljede¢im standardima:

- korisniku usluge osigurana je mogucnost odvojene predaje otpada na njegovom
obradunskom mjestu i koristenjem reciklaznog dvorista, mobilnog reciklaznog dvoriSta
te spremnika postavljenog na javnoj povrsini i odvoz krupnog (glomaznog) otpada.

- odvojena primopredaja mijeanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog
otpada obavlja se putem spremnika kod korisnika usluge, na nacin da se otpadni papir
i karton prikuplja odvojeno od biootpada.

Obradunsko mjesto korisnika usluge je mjesto spremnika otpada kad na lokaciji korisnika
usluge (adresa nekretnine) ne postoji prostorna moguénost smjestaja spremnika za otpad. Korisnik
usluge, duzan je na dan odvoza otpada sukladno rasporedu odvoza do 06:00 sati, spremnik
postaviti uz prometnu povrsinu dostupno specijalnom vozilu za prikupljanje i prijevoz otpada
davatelja javne usluge.

Clanak 4.

Usluga povezana s javnom uslugom je odvojeno sakupljanje komunalnog otpada putem
mobilnog reciklaznog dvorista, spremnika na javnim povr§inama i kod korisnika usluge te
odvojeno prikupljanje krupnog (glomaznog) komunalnog otpada.

U okviru sustava sakupljanja komunalnog otpada pruZaju se bez naknade za korisnika
usluge sljedece usluge povezane s javnom uslugom:

- sakupljanje reciklabilnog komunalnog otpada, a kad je to prikladno i druge vrste otpada

koje su namijenjene recikliranju na lokaciji obra¢unskog mjesta korisnika usluge,

- sakupljanje otpadnog papira i kartona, metala, plastike, stakla i tekstila putem

spremnika postavljenih na javnoj povrsini,

- sakupljanje krupnog (glomaznog) otpada u mobilnom reciklaznom dvoristu i jednom

godisnje na lokaciji obradunskog mjesta korisnika usluge,
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- sakupljanje otpada odredenog posebnim propisom koji ureduje gospodarenje otpadom
u mobilnom reciklaznom dvoristu.

Na zahtjev korisnika pruZaju se sljedece usluge:

- preuzimanje mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivnog komunalnog otpada na
lokaciji obraunskog mjesta korisnika usluge u sluéaju iznimnog preuzimanja vece
koli¢ine otpada,

- preuzimanje krupnog (glomaznog) otpada, osim preuzimanja krupnog (glomaznog)
otpada iz stavka 2. to¢ke 3. ovog ¢lanka.

1.2.1. Mobilno reciklazno dvoriste

Clanak 5.
Op¢ina Sveti Kriz Zalretje osigurava odvojeno sakupljanje otpada putem mobilnog
reciklaznog dvorista jednom svaka tri (3) mjeseca u naseljima :

Naselja Lokacija mobilnog reciklaznog dvorista

Sveti Kriz Zacretje, Ciglenica Zagorska I (od | parkiraliste iza zgrade Opcine Sveti KriZ

kuénog broja 1 do kuénog broja 60) Zacretje

Brezova i Kotarice povrsina uz Vatrogasni dom Brezova

Donja Padetina i Zavr$je Zacretsko Povrsina uz objekt ,,Pilana Halaman*
Dukovec Povrsina kod Zeljeznickog stajaliSta Dukovec

Galovec Zadretski, Vrankovec i Svaljkovec Makadamska povr$ina kod kruznog toka u

Svaljkoveu
Klupci Zacretski i Pustodol Zacretski Ugibaliste kod raspela uz Zupanijsku cestu
Komor Zacretski i Kozjak Zacretski Povrs$ina uz Podru¢nu Skolu Kozjak Zacretski
Ciglenica Zagorska II i Mirkovec Povr$ina kod bivSeg objekta PZ-a - rasadnik

cvijeca, drveca i ostalog ukrasnog bilja (uz
P.S. Mirkovec)

Sekirisée parkiraliste kod Ugostiteljskog objekta
. Serfa

Temovec Povrs$ina uz objekt bivie Podru¢ne Skole
Temovec

Strucljevo i Zleé Parkiraliste ispred Drustvenog doma
Strucljevo

1.2.2. Prikupljanje krupnog (glomaznog) otpada

Clanak 6.
Davatelj javne usluge u okviru javne usluge jednom u kalendarskoj godini preuzima krupni
(glomazni) otpad od korisnika usluge na obratunskom mijestu korisnika usluge bez naknade u
koli¢ini do najvise 5 m® po korisniku.
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Davatelj javne usluge je duzan preuzeti krupni (glomazni) otpad od korisnika usluge na
obrac¢unskom mjestu korisnika usluge u $to kra¢em roku koji zajednic¢ki odreduju korisnik usluge
i davatelj usluge, a uzimajuci u obzir prethodno definirani raspored odvoza krupnog (glomaznog)
otpada i kapacitete davatelja usluge.

Davatelj javne usluge na zahtjev korisnika usluge osigurava preuzimanje krupnog
(glomaznog) otpada od korisnika usluge na obraCunskom mjestu korisnika usluge, osim
preuzimanja krupnog (glomaznog) otpada iz stavka 3., podstavke 2. ¢lanka 4. ove Odluke, pri
¢emu je korisnik usluge duZan platiti cijenu prijevoza tog otpada do reciklaZznog dvorista.

Zabranjeno je odlaganje krupnog (glomaznog) komunalnog otpada u spremnike za
prikupljanje mijeSanog komunalnog otpada.

Zabranjeno je krupni (glomazni) komunalni otpad odlagati na mjesta koja za to nisu
predvidena (unutar drvoreda, djecjih igralista, javnih zelenih povr§ina i parkova itd.).

Zabranjeno je s krupnim (glomaznim) komunalnim otpadom odlagati problemati¢ni otpad.

1.2.3. Cijena javne usluge

Clanak 7.

Strukturu cijene javne usluge ¢ini cijena javne usluge za koliinu predanog mijeSanog
komunalnog otpada, cijena obvezne minimalne javne usluge i cijena ugovorne kazne.

Korisnik usluge je duZan platiti davatelju javne usluge iznos cijene javne usluge za
obrac¢unsko mjesto i obraCunsko razdoblje, osim za obracunsko mjesto na kojem se nekretnina
trajno ne Koristi.

Prilikom stjecanja odnosno prestanka statusa korisnika usluge isti je navedeni status duzan
dokazati vjerodostojnim ispravama i dokumentacijom sukladno ¢lanku 13. Uredbe o gospodarenju
komunalnim otpadom (NN br. 50/17 i 84/19).

Svaka promjena koja se prijavljuje prihvaca se od datuma prijave, te je iskljucena
moguénost retroaktivnog uéinka prijavljene promjene. Prilikom promjene svi dospjeli racuni
moraju biti plaéeni. Prilikom kona¢nog prestanka koristenja javne usluge, korisnik usluge (vlasnik
nekretnine) je duZan platiti sve do tada zaprimljene racune, vratiti zaduZzenu posudu &istu i
neoste¢enu (u protivnom posudu mora financijski nadoknaditi) i tek tada se moZe brisati iz
evidencije koriStenja usluge.

1.3. Obveze davatelja javne usluge

Clanak 8.

Davatelj javne usluge:

- osigurava korisniku usluge spremnike za primopredaju mijeSanog komunalnog otpada,
biorazgradivog komunalnog otpada i reciklabilnog komunalnog otpada na
obrac¢unskom mjestu i/ili na javnoj povr§ini, pri ¢emu se za viSestambene zgrade i
nepristupacna podrucja osigurava koristenje zajednickog spremnika.

- oznacava spremnike oznakom iz ¢lanka 12. ove Odluke,

- dostavlja pravovremeno Kkorisniku usluge obavijest o prikupljanju mijeSanog
komunalnog otpada, biorazgradivog komunalnog otpada - biootpada i reciklabilnog
komunalnog otpada

- preuzima sadrZaj spremnika od korisnika usluge,

- odgovoran je za sigurnost, redovitost i kvalitetu javne usluge i usluge povezane s
javnom uslugom,
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osigurava provjeru da otpad sadrzan u spremniku prilikom primopredaje odgovara vrsti
otpada ¢ija se primopredaja obavlja. Davatelj usluge nije obvezan preuzeti otpad koji
ne odgovara vrsti otpada ¢ija se primopredaja obavlja.

Davatelj javne usluge gospodari s odvojeno sakupljenim komunalnim otpadom,
ukljucujuéi preuzimanje i prijevoz tog otpada, sukladno propisanom redu prvenstva gospodarenja
otpadom na nacin koji ne dovodi do mije$anja odvojeno sakupljenog komunalnog otpada s drugom
vrstom otpada ili s otpadom koji ima drugadija svojstva.

Clanak 9.

Davatelj javne usluge dostavlja korisniku usluge do kraja prosinca tekuée kalendarske
godine za idu¢u kalendarsku godinu obavijest o planiranom prikupljanju mijesanog komunalnog
otpada, biorazgradivog komunalnog otpada, reciklabilnog komunalnog otpada i krupnog
(glomaznog) otpada u pisanom obliku i putem mreZne stranice, koja sadrZava:

plan s datumima i okvirnim vremenom primopredaje mijeSanog komunalnog otpada,
biorazgradivog komunalnog otpada i reciklabilnog komunalnog otpada

lokaciju, datum 1 radno vrijeme mobilnog reciklaznog dvorista

plan s datumima preuzimanja krupnog (glomaznog) otpada u okviru javne usluge
lokacije spremnika za odvojeno sakupljanje komunalnog otpada na javnoj povr§ini
uputu o kompostiranju za korisnika usluge koji kompostira biootpad

uputu o postupanju s mijeSanim komunalnim otpadom, biorazgradivim komunalnim
otpadom i reciklabilnim komunalnim otpadom

kontakt podatke i na¢in podnoSenja zahtjeva za preuzimanje komunalnog otpada na
zahtjev korisnika usluge

uputu o preuzimanju komunalnog otpada na zahtjev korisnika usluge.

Clanak 10.

Radi zastite korisnika usluge i omogucéavanja bolje kvalitete usluge, korisnicima usluge
isporuditelj osigurava mogucénost prijave potreba u isporuci usluga radnim danom od 07:00 do
15:00, te elektronskim putem mailom na: info(@eko-flor.hr .

1.3.1. Evidencija o preuzetom komunalnom otpadu

Clanak 11.

Davatelj javne usluge vodi sluZzbenu evidenciju o preuzetom komunalnom otpadu, koja se
vodi u digitalnom obliku i koja sadrZi podatke:
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o korisniku usluge: ime i prezime ili naziv pravne osobe ili fizicke osobe — obrtnika,
OIB i adresa, obra¢unsko mjesto, popis primopredaja mijeSanog komunalnog otpada
korisnika usluge i evidenciju sakupljanja biorazgradivog komunalnog otpada gdje je to
primjenjivo po obraéunskom razdoblju, popis izjavljenih prigovora korisnika usluge

o koristenju javne usluge za obralunsko mjesto: oznaku obraunskog mjesta koja
sadrzi adresu, naziv korisnika usluge i u sluéaju potrebe dodatnu oznaku, podatak o
koris$tenju nekretnine na obratunskom mjestu (koristi se ili se trajno ne koristi) datum
zaprimanja zadnje Izjave korisnika o na¢inu kori$tenja javne usluge, vrsti i1 koli¢ini
spremnika s pripadajué¢im oznakama, udjelu korisnika usluge u koristenju spremnika,
datumu i broju primopredaja otpada i dokaz o izvrSenoj usluzi u obraCunskom
razdoblju kada je sukladno Oduci kao kriteriji koliine otpada odreden volumen
spremnika

o koristenju mobilnog reciklaZznog dvorista:

lokacije mobilnog reciklaznog dvorista u koje korisnik usluge moZe predati otpad bez
naknade, datum, ime i prezime i broj osobne iskaznice korisnika usluge, klju¢ni broj



otpada propisan posebnim propisom kojim se ureduje katalog otpada i masa preuzetog
otpada u mobilnom reciklaznom dvoristu

o kori$tenju usluge preuzimanja krupnog (glomaznog) otpada: korisnik usluge, datum
preuzimanja krupnog (glomaznog) otpada u okviru javne usluge korisnika usluge,
datum zahtjeva i datum preuzimanja krupnog (glomaznog) otpada na zahtjev korisnika
usluge.

Podaci iz stavka 1. ovog €lanka dostupni su korisniku usluge na uvid na njegov zahtjev
putem mreZne poste kad je to korisniku usluge prihvatljivo ili putem poste.

Sastavni dio sluZbene evidencije iz stavka 1. ovog ¢lanka su i izjava korisnika usluge o
nacinu kori$tenja javne usluge i dokazi o izvrSenoj javnoj usluzi.

1.4.

Obveze korisnika usluge

Clanak 12.

Korisnik usluge je duzan:

koristiti javnu uslugu i predati mijeSani komunalni otpad i biorazgradivi komunalni
otpad davatelju javne usluge na podrudju na kojem se nalazi nekretnina korisnika
usluge u propisanim spremnicima iz ¢lanka 13. ove Odluke,

dati davatelju usluge osobne podatke potrebne za izvrSenje usluge, odnosno za vodenje
evidencije iz ¢lanka 27. ove Odluke

omoguciti davatelju javne usluge pristup spremniku na mjestu primopredaje u sluéaju
kad mjesto primopredaje otpada nije na javnoj povrsini

postupati s otpadom na obra¢unskom mjestu korisnika usluge na nacin kojim se ne
dovodi u opasnost ljudsko zdravlje i ne dovodi do rasipanja otpada oko spremnika i ne
uzrokuje pojava neugode drugoj osobi zbog mirisa otpada,

odgovarati za postupanje s otpadom i spremnikom na obrac¢unskom mjestu korisnika
zajedno s ostalim korisnicima usluge na istom obracunskom mjestu odgovarati za
obveze nastale zajedni¢kim koristenjem spremnika

predavati biorazgradivi komunalni otpad - biootpad (osim u slu¢aju kada se kompostira
u vlastitom kuéanstvu), biorazgradivi komunalni otpad — otpadni papir i karton,
reciklabilni komunalni otpad, problemati¢ni otpad u propisanim spremnicima iz ¢lanka
13. ove Odluke kao i krupni (glomazni) otpad odvojeno od mijeSanog komunalnog
otpada,

predavati problemati¢ni otpad u mobilno reciklazno dvoriste,

odrZavati spremnike na obra¢unskom mjestu korisnika usluge u stanju funkcionalne
sposobnosti, iste 1 ispravne.

Korisnik usluge je duzan platiti davatelju javne usluge iznos cijene javne usluge za
obracunsko mjesto i obra¢unsko razdoblje sukladno vaZeéem cjeniku.

1.4.1. Izjava o nadinu koriStenja javne usluge

Clanak 13.

Prije pocetka isporuke javne usluge davatelj javne usluge dostaviti ¢e korisniku usluge
obrazac Izjavu o nacinu koristenja javne usluge koju je korisnik usluge duZan dostaviti davatelju
javne usluge u dva primjerka u roku od 15 dana od dana zaprimanja.

Davatelj javne usluge je duZan po zaprimanju izjave iz stavka 1. ovog ¢lanka korisniku
usluge vratiti jedan ovjereni primjerak u roku od 8 dana od zaprimanja.

[7java o nacinu koristenja javne usluge sadrzi podatke:
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1. obracunsko mjesto,

2 podatke o korisniku usluge (ime i prezime ili naziv pravne osobe ili
fizicke osobe — obrtnika te OIB i adresu),

3. mjesto primopredaje,

4. udio u kori$tenju spremnika,

5. vrstu, zapremninu i koliinu spremnika sukladno stavku 1. ¢lanku 3.
ove Odluke

6. broj planiranih primopredaja mijeSanog komunalngo otpada i
biorazgradivog komunalnog otpada u obra¢unskom razdoblju,

73 oCitovanje o kompostiranju biootpada,

8. o€itovanje o koristenju nekretnine na obra¢unskom mjestu ili o trajnom
nekoristenju nekretnine,

0. obavijest davatelja javne usluge o uvjetima kad se ugovor o koristenju
javne usluge smatra sklopljenim,

10. izjavu korisnika kojom potvrduje da je upoznat s ugovorom o
koriStenju javne usluge,

11. | uvjete raskida ugovora o koristenju javne usluge,

12. | izvadak iz cjenika javne usluge.

13. | Ocitovanje o davanju izjave elektroni¢kim putem

Davatelj javne usluge je duZan primijeniti podatke iz izjave iz stavka 1. ovog ¢lanka koje
je naveo korisnik usluge, osim u slu¢ajevima:

- kad se korisnik usluge ne o€ituje o podacima iz stavka 2. ovog ¢lanka u roku iz 15 dana od
zaprimanja Izjave u kojem slu¢aju se primjenjuje podatak iz Izjave koje je naveo davatelj
javne usluge

- kad viSe korisnika usluge koristi zajedni¢ki spremnik, a medu korisnicima usluge nije
postignut dogovor o udjelima koristenja zajedni¢kog spremnika na nalin da broj svih
udjela €ini jedan, u kojem slu¢aju se primjenjuje udio korisnika usluge u koristenju
zajednic¢kog spremnika koji je odredio davatelj javne usluge.

Nekretnina koja se trajno ne koristi je nekretnina za koju je utvrdeno da se ne koristi na
temelju ocitovanja vlasnika nekretnine, na temelju potvrde o iskljudenju uredaja za potrodnju
elektrine energije, ili vode, ili plina od strane ovlastenog pruZatelja navedenih usluga ili na
temelju podataka oc¢itanja mjernih uredaja za potro3nju elektri¢ne energije, ili plina ili pitke vode
ili na drugi nacin iz kojih je vidljivo da nema potrosnje.

Korisnik usluge duZan je obavijestiti davatelja javne usluge o svakoj promjeni podataka iz
Izjave u roku od 15 dana od dana kad je nastupila promjena, kao i o svakoj drugoj namjeravanoj
promjeni podataka iz [zjave u roku od 15 dana prije dana od kojeg ¢e se primjenjivati namjeravana
promjena.

1.4.2. Nacfin placanja cijene javne usluge

Clanak 14.

Korisnik usluge plaa javnu uslugu na osnovi ispostavljenih akontacijskih rata i
ispostavljenih racuna po isteku obraunskog razdoblja davatelja komunalne usluge.

Po proteku Sestomjese¢nog perioda davatelj usluge ¢e izvriti obradun stvarno predanih
koli¢ina mijeSanog komunalnog otpada te na temelju obraduna korisniku usluge izdati radun.

Racun za obavljenu javnu uslugu sadrZi podatke o isporuditelju usluge, o korisniku usluge,
nacin obraCuna cijene, visinu cijene po obraunskoj jedinici, razliku izmedu akontacijske rate i
stvarnog obrac¢una, opomenu za eventualno nenaplacena potrazivanja sa obradunom zateznih
kamata i iznos ugovorne kazne.

Kod pogresno obracunatih raduna za izvrSenu javnu uslugu, korisnik je duZan o tome
odmah, a najkasnije u roku od 15 dana od dana dostave raduna, izvijestiti isporucitelja.
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1.5. Ugovor o koristenju javne usluge

Clanak 15.
Ugovor o koristenju javne usluge smatra se sklopljenim:
1. Kad korisnik usluge dostavi davatelju usluge Izjavu o nacinu koristenja javne usluge
ili
2. Prilikom prvog koristenja javne usluge ili zaprimanja na koriStenje spremnika za
primopredaju komunalnog otpada u slu¢aju kad korisnik usluge ne dostavi davatelju
javne usluge Izjavu.

3. Kadakorisnik usluge odbija preuzeti spremnik u kojem slu¢aju ¢e davatelj javne usluge

istog evidentirati kao korisnika usluge te ¢e o zaduZenju/stjecanju statusa korisnika i
moguénostima preuzimanja spremnika pismeno obavijestiti korisnika usluge i jedinicu
lokalne samouprave

Bitni sastojci ugovora iz stavka 1. ovog ¢lanku su Odluka o nadinu pruzanja javne usluge

prikupljanja mije$anog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada, 1zjava o

nacinu koristenja javne usluge i cjenik javne usluge.

Davatelj javne usluge duZan je omoguéiti korisniku usluge uvid u akte iz stavka 2. ovog
¢lanka prije sklapanja i izmjene i/ili dopune ugovora o koriStenju javne usluge i na zahtjev
korisnika usluge.

Opéina Sveti Kriz Zacretje i davatelj javne usluge putem sredstava javnog informiranja,
mreZne stranice, dostavom pisane obavijesti ili na drugi za korisnika usluge prikladni nacin
osiguravaju da je korisnik usluge, prije sklapanja ugovora ili izmjene i/ili dopune ugovora iz stavka
1. ovog ¢&lanka, upoznat s propisanim odredbama koje ureduju sustav sakupljanja komunalnog
otpada, ugovorom iz stavka 1. ovog ¢lanka i pravnim posljedicama.

Davatelj javne usluge na svojoj mreznoj stranici objavljuje i odrZava poveznice na mreZne
stranice Narodnih novina na kojima su objavljeni Zakon o odrzivom gospodarenju otpadom (NN
br. 94/13, 73/17 i 14/19 1 98/19) i Uredba o gospodarenju komunalnim otpadom (NN br. 50/17 1
84/19), digitalnu presliku ove Odluke, digitalnu presliku cjenika i obavijest o na¢inu podnoSenja
prigovora sukladno obvezama iz posebnog propisa kojim se ureduje zastita potroSaca.
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