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uvoD

Strategija razvoja turizma Opcine Sveti Kriz Zacretje do 2027. godine pred-
stavlja dokument u kojem se odreduju strateski ciljevi i strateski prioriteti raz-
voja turizma s ciljem osiguranja konkurentne i prepoznatljive turisticke desti-
nacije u buduénosti.

Temelj za izradu Strategije predstavljala je Strategija razvoja turizma Repub-
like Hrvatske do 2020. godine, Strategija razvoja kulturnog turizma Republike
Hrvatske, Master plan razvoja turizma Krapinsko-zagorske Zupanije, Strategija
razvoja Opcine Sveti Kriz Zacretje 2014. - 2020., Operativni plan razvoja ciklo-
turizma Krapinsko-zagorske Zupanije te Prostorni plan Opéine Sveti Kriz ZaCret-
je, kao i drugi relevantni dokumenti opcine.

Izrada Strategije razvoja turizma Opcine Sveti KriZ Zacretje do 2027. godine te-
meljena je na partnerskom pristupu svih dionika koji sudjeluju u razvoju opcine.

Osnovne sastavnice Strategije razvoja turizma Opdéine Sveti Kriz Zacretje do
2027. godine su:
e teorijske osnove i suvremeni trendovi razvoja turizma
e implementacija odrZivoga razvoja turizma u Opcini Sveti KriZ Zacretje
e resursna osnova za razvoj turizma Opcine Sveti KriZ Zacretje
e analiza stanja turizma Opcine Sveti KriZ Zacretje
e SWOT analiza
* vizija i strateski ciljevi
e prioriteti i mjere
e financijski plan te
o prijedlog provedbe Strategije.

Temeljni podaci ovoga dokumenta svakako se vezuju uz relevantne postojece
dokumente kao i Analizu stanja turizma Opcine Sveti Kriz Zacretje, koja donosi
uvid u cjelokupno stanje i resursnu osnovu vezanu za razvoj turizma opcine.
Analiza stanja turizma izradena je koriStenjem podataka Turisticke zajednice
podrucja Srce Zagorja, Drzavnog zavoda za statistiku, Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje, Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, FINE, te Udruzenja
obrtnika Sveti Kriz Zacretje. U okviru analize stanja, posebno su identificirani
osnovni problemi i izazovi, kao i razvojne potrebe koje je neophodno realizirati
u buduéem razdoblju.

Sukladno postojecim obiljezjima, a na temelju objektivnih razvojnih mogucéno-
sti i buduceg pozicioniranja Opcine Sveti Kriz Zacretje, zajednicki je formirana
vizija opc¢ine koja predstavlja osnovnu misao vodilju razvoja turizma, a glasi:
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Opdina Sveti Kriz Zacretje - pozeljna turisticka destinacija,
orijentirana prema zdravlju, aktivnom i obiteljskom odmoru,
osigurava gastronomske uzitke na mjestu oCuvane

prirodne i kulturne bastine.

Temeljem viSemjesecnoga rada definirani su sljedeci strateski ciljevi razvoja
turizma Opdine Sveti Kriz ZaCretje:

1. VALORIZACIJA KULTURNE | PRIRODNE BASTINE U TURISTICKE SVRHE
2. VISOKA KVALITETA GASTRO, ENO | SMJESTAJNE PONUDE
3. RAZVOIJ SPORTSKO-REKREACIJSKE INFRASTRUKTURE.

Ciljevi razvoja turizma uskladeni su s postavljenim gospodarskim i drustven-
im ciljevima opcine. Dugorocno, turizam treba doprinijeti blagostanju lokalne
zajednice i gospodarskom napretku, uz maksimalnu zastitu prirodnih i kultur-
no-povijesnih resursa.

U svrhu realizacije postavljenih ciljeva, unapredenja postojeéih te razvoja
novih turistic¢kih proizvoda utvrdeni su strateski prioriteti. Za svaki od strateskih
prioriteta definirane su i razradene mjere koje pruzaju okvir za pripremu i
provedbu konkretnih aktivnosti s ciljem ostvarenja postavljenih prioriteta i
mjera. Za svaku mjeru dan je cilj, detaljan opis i sadrZaj mjere, potencijalni
nositelji tih mjera, o€ekivani rezultati i indikatori putem kojih se mjere mogu
vrednovati i pratiti. Takoder su definirani izvori financiranja na nacionalnoj, re-
gionalnoj i lokalnoj razini kao i prijedlog provedbe Strategije.

Veliki doprinos u izradi podrazumijeva i aktivno sudjelovanje svih dionika koji
su kroz sugestije, prijedloge i komentare ukljuceni u razvoj turizma Opcine
Sveti Kriz Zacretje. Povezano s time tijekom izrade Strategije razvoja turizma
organizirane su radionice na kojima je postignuto suglasje dionika Sto Cini na-
jznacajniji dio procesa planiranja na putu realizacije postavljenih projekata i
ostvarenja zadanih ciljeva razvoja turizma.

U strukturi Partnerskoga vije¢a nedvojbeno su ukljuceni oni ¢lanovi koji za-
dovoljavaju kriterije kompetentnosti i zastupljenosti interesa svih klju¢nih
interesnih skupina. Clanovi Partnerskoga vije¢a prihvatili su sudjelovanje u
procesu izrade i provedbe Strategije, a djelovali su po nacelima integriranoga
partnerstva, kroz stalnu komunikaciju i korekciju prijedloga. Iskustva stecena
djelovanjem Partnerskoga vijeéa nedvojbeno ¢e biti korisna u kasnijim faza-
ma provodenja Strategije, odnosno u procesu kontrole ucinkovitosti primjene
strateskih ciljeva, temeljenih na operativnoj razradi i instrumentima, koji ¢e se
koristiti u procesu monitoringa i evaluacije procesa.
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b. Partnersko vijece:

U strukturi Partnerskoga vijec¢a nalaze se ¢lanovi, koji su upoznati s dosadasn-
jim sferama gospodarskoga i turistickoga interesa. Nacelnik je glavni koordi-
nator cjelokupnoga procesa djelovanja Partnerskoga vijeca, koji ima sljedece
¢lanove:

— Marko Kos, dipl. oec., nacelnik Opcéine Sveti Kriz Zacretje

— Jasminka Lasié, oec., v. d. procelnika

— Anita Bockaj, dipl. oec.

— Dora Grebli¢ki Kos, mag. oec., Agroturizam Kos

— Ivan Grozaj, kuhar, Restoran Marina

— Karolina Hosti¢, dipl. oec.,Turisticka zajednica podrucja Srce Zagorja

- 'vl'anja Ivek, univ. spec. oec., Turisticka zajednica Krapinsko-zagorske
Zupanije

— Doroteja Jatmenica Pusenjak, mag. iur.

— Ivan Mihovili¢, bacc. oec.,Terme Tuhelj, Terme Olimia

— Ema Goricki Mihovili¢, mag. ing. arh., AMG Studio d. o. o.
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U istrazivanje su se prema potrebi mogli ukljuciti i ostali sudionici, kao speci-
jalisti za pojedina podrucja, te aktivno preuzeti odgovornost za uspjesnu real-
izaciju ovoga dokumenta. Pri tom se slijedilo nacelo integriranoga partnerstva,
kroz interaktivni rad ljudi iz razlicitih ciljnih skupina i sfera interesa, ali s istim
ciliem razvoja turizma na podrucju Opcine Sveti Kriz Zacretje.

1. TEORISKE OSNOVE | SUVREMENI
TRENDOVI RAZVOJA TURIZMA

Strategija razvoja turizma Opcine Sveti Kriz Zacretje (u daljem tekstu Strategi-
ja) ima za cilj predstavljati klju¢nu podlogu za turisticko pozicioniranje, odnos-
no afirmaciju opcine kao turisticke destinacije. S obzirom na analizirano tre-
nutno stanje, moze se zakljuciti da je turizam u pocetnoj fazi razvoja, no vazno
je da ima izuzetno veliki potencijal. Takva pozicija je pozitivna iz razloga sto se
planiranjem daljnjeg razvoja mogu minimizirati negativni, a maksimizirati pozi-
tivni utjecaji turizma na ukupnu lokalnu zajednicu. U cilju ostvarenja pozitivnih
ucinaka nuzno je da se razvoj turizma Opcine Sveti Kriz Zacretje planira u skladu
s nacelima ekoloske, sociokulturne i ekonomske odrzivosti.

1.1. Op¢i trendovi na turistickom trzistu

Turizam obiljezavaju stalne promjene trendova turisticke potraznje i razvoj
novih motiva putovanja. Turisti se vise ne zadovoljavaju jednoobraznom turis-
tickom ponudom ili iskljucivo kvalitetnim smjestajem vec traze dozivljaj, dok se
kvalitetan smjestaj i usluge podrazumijevaju. Motivi za putovanjem mijenjaju
se veoma Cesto, a rezultat toga su novi oblici turisticke potraznje zasnovani na
dozivljajima, intenzivnim uZicima i ispunjenju strasti. Naglasak je na aktivnos-
tima u prirodi i dozZivljajima koji poticu: culnost, emocije, zdravlje i ljubav pre-
ma sebi i svome tijelu. ‘Value for Money’ se podrazumijeva i vise nije dovoljan
za uspjesan i dobar odmor. Turisti o¢ekuju i ‘Experience for Money’, odnosno
‘Emotion for Money’. U tom se pravcu krecu sve destinacije koje namjeravaju
zadrzati svoj trzisni udio, a u tom smjeru mora krenuti i Opéina Sveti Kriz Zacret-
je u cilju postanka kvalitetne i konkurentne turisticke destinacije.

Potencijalni turisti danas Zive i rade u uvjetima rasta osobnoga i javnoga stan-
darda, te slobodnoga vremena $to nastaje kao rezultat razvoja znanosti i prim-
jene novih tehnologija. Osim toga, rast kulture i znanja, sve dostupniji i jeftiniji
oblici kolektivnih i individualnih sustava prijevoza jedni su od faktora razvoja
turizma. Rezultat navedenih Cinjenica je da turisticki pokazatelji iz godine u go-
dinu rastu. Prema podacima Svjetske turisticke organizacije (u daljnjem tekstu
UNWTO) u 2018. godini na svjetskoj razini je ostvareno 1,4 milijarde medun-
arodnih turistickih dolazaka Sto je vise za 48 % u odnosu na 2010 (UNWTO
Tourism Highlights 2011 Edition), ili 6 % u odnosu na 2017 godinu (Interna-
tional Tourist Arrivals Reach 1.4 billion Two Years Ahead of Forecasts). UNWTO
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predvida da ¢e u 2019. godini medunarodni dolasci porasti za 3-4 %. Osim ovih
promjena biljeZe se i razne socioekonomske promjene koje snazno utjecu na
turizam, te su se odrazile na turisticku ponudu i potraZznju. BiljeZe se trendovi
poput (Trendovi u turizmu 2018):

— Turisti traZe dozivljaje i iskustvo, a ne materijalne stvari — Destinacije
se trebaju usmjeravati na stvaranje dozivljaja u svim turistickim proiz-
vodima i uslugama. Razlog tome je $to danasniji turist vise voli kupovati
iskustvo i dozivljaj, a ne materijalne stvari.

— VaiZnost dobrih recenzija — putem interneta gostima su dostupne i do-
bre i loSe informacije. Na temelju takvih informacija potencijali turis-
ti donose odluke o dolasku/nedolasku u odredenu destinaciju. Zbog
toga je veoma vazno upravljati online reputacijom.

— Utjecaj odredenih informacija na razli¢ite generacije:

e Generacija Z (rodeni izmedu 1996. i 2010.) - Predstavlja najmladu
generaciju koja sudjeluje u turisti¢kim tijekovima. Srasli su s drust-
venim mreZama i tehnologijom novoga doba.

* Milenijska (Y) generacija (rodeni izmedu 1981. i 1996.) — generaci-
ja koja odrasta u digitalnom dobu. Za njih su kljuéne opcije online
rezervacija, online recenzije i korisnicki sadrzaji. Traze ukljucivanje
u lokalnu kulturu, veliki izbor opcija u destinaciji, fleksibilnost, kao
i moguénost povezivanja rada i odmora na putovanjima (Fuggle, L.,
Kow, N., Burkhard, S., Silva. B., 2018.).

e Generacija X (rodeni izmedu 1965. i 1980.) - Imaju veliki udio u
turistickoj potrosnji. Oni odlaze na obiteljska putovanja Zeleci se
opustiti i pronadi neke nove sadrzaje koji ¢e ih zaokupiti.

* Baby boomeri (rodeni izmedu 1946. i 1964.) — Putuju vise nego
ikad. Vecina ih Zeli ostvariti iskustvo sa svog popisa destinacija koje
Zele oduvijek posjetiti. Traze bezopasna i prakti¢na putovanja kao i
sigurnost, Cistocu i vrijednost za novac.

— Ekonomija dijeljenja - uspon online platformi temeljenih na ekonomi-
ji dijeljenja (poput Airbnb, Uber, i Lyft i drugih) promijenio je nacin
na koji ljudi putuju. Sve veci broj turista putovanje smatraju svojim
pravom a ne povlasticom i stoga turisticke destinacije s pet zvjezdica
ponekad nisu idealan oblik putovanja i odmora.

— Sigurnost - postaje znacajan ¢imbenik stabilnoga razvoja destinacije
i imperativ ponude. Osiguranje sigurnoga okruZenja za posjetitelje
predstavlja bitnu osnovu za osiguravanje kvalitete u turizmu.

— Odrzivi turizam - Odgovorno putovanje podrazumijeva da odrzivi tur-
izam ukljucuje sve tipove turizma i da kao krajnji proizvod mora biti
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ponuden ,bolje mjesto za Zivot i bolje mjesto za posjetiti“ s glavnim
ciliem da se kreiraju prvo bolja mjesta za Zivot lokalnog stanovnistva, a
tek onda bolja mjesta za turiste.

Navedeni trendovi predstavljaju uporiste za hipotezu o moguénosti i potrebi
promisljenoga razvoja turizma na podrucju Opdéine Sveti KriZ Zacretje temeljen-
om na koncepciji odrzivoga razvoja.

1.2. Selektivni oblici turizma na podrucju Op¢ine Sveti KriZ Zacretje

1.2.1. Ruralni turizam

Ruralni turizam zauzima sve vece znacenje u cjelokupnom razvoju turizma.
Njegovo znacenje ocituje se u zadovoljavanju rastuéega trenda na strani tur-
isticke potraznje, ali i u Sirem drustveno-ekonomskom kontekstu. Ovaj oblik
turizma uvelike pridonosi zaustavljanju depopulacije, deagrarizacije i iseljavan-
ja, pa ¢ak i odumiranja citavih sela (Krajnovi¢, A., Zdrili¢, 1., Orlovié¢, M., 2018.).
Danas na oblikovanje ruralnog turizma, danas, djeluju mnogi Cinitelji koji se
mogu podijeliti u tri osnovne skupine (Zadel, Z., 2015.): prirodni Cinitelji — sacu-
vani i Cisti okolis, prirodne atrakcije, skladnost vizura na koje ¢ovjek nije utje-
cao; kulturni Cinitelji — ambijentalna arhitektura, kulturni spomenici, obicaji,
manifestacije, folklor, nacin Zivota; socioekonomski Cinitelji — viSak prihoda u
urbanim sredinama koji dovodi do potrebe za odmorom. Ponudom ruralnog
turizma mora se odgovoriti na preferencije suvremenoga turista buduéi da ru-
ralni turizam nudi Siroki asortiman proizvoda i usluga, ¢ime se mogu zadovoljiti
razliite i posebne preferencije turista.

Prema Vijeéu Europe ruralni turizam je turizam na seoskom podrucju sa svim
aktivnostima koje se provode na tom podrucju gdje vlada harmonicna sredi-
na, odsutnost buke, ocuvani okolis, komunikacija s domacinima, domaca hra-
na te upoznavanje pa i participacija u seljackim poslovima (Zadel, Z., 2015.).
Turisticka potraznja u segmentu ruralnoga turizma iznimno je heterogena po
svojim potrebama, ocekivanjima i aktivnostima, te se moZe ocijeniti da je u
stalnom rastu. Turisti zainteresirani za posjet ruralnim prostorima razlikuju se
i po nacinu Zivota, profesiji i po razini dohotka. Kao vaZzni motivi putovanja u
ruralna podruéja mogu se istaknuti ¢imbenici poput:

e 7elja da se naudi viSe o Zivotu na selu i tradiciji

¢ autenti¢noga iskustva

¢ posjete prijateljima/rodbini

e preporuka prijatelja/rodbine

e odabira tematskoga paket aranZmana koji ukljuuje upoznavanje s
ruralnim podrucjima
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® izuzetne promocije putem medija

e jeftinijih modaliteta provodenja odmora

e 7elje za opustanjem u miru ruralnoga ambijenta

e istrazivanje ruralne kulture (povijest, arhitektura, festivali, obicaji)
uz zelju da turist postane sastavni dio toga kulturnoga kruga tijekom
svog boravka u destinaciji

e Zelje za povratkom prirodi i boravak u ambijentu bitno razli¢éitom od
svakodnevnog.

U okviru ruralnoga turizma mozZe se istaknuti turizam na seljackim gospo-
darstvima (agroturizam, farm tourism). Agroturizam omogucava lokalnom sta-
novnistvu diversifikaciju gospodarskih djelatnosti, integriranje poljoprivrede i
turizma. Turizam na seljackim gospodarstvima ili agroturizam je iznimno za-
nimljiv na turistickom trZistu potraznje te prezentira cjelokupnu ponudu rural-
noga prostora. Turizam na seljackim gospodarstvima obuhvaca sve vrste turis-
tickih usluga koje seljacko domacinstvo moZe pruZziti na svom imanju kao cjelini
ili na pojedinim svojim dijelovima.

Ruralni turizam moze dati znacajan doprinos razvoju gospodarstva Opcine
Sveti Kriz ZaCretje iz razloga Sto razvoj tog oblika turizma, uz gospodarske, veze
i ostale ne manje vazne doprinose koji imaju za cilj boljitak zajednice i kvalitete
Zivota lokalnoga stanovnistva.

1.2.2.Kulturni turizam

Termin kulturni turizam pojavljuje se 1969. godine na kongresu ICOMOS-a
(International Council on Monuments and Sites?). Kulturni turizam definira se
kao putovanje osoba izvan mjesta stalnog boravka s ciliem prikupljanja novih
informacija i doZivljaja kojima one zadovoljavaju svoje kulturne potrebe (Akci-
jski plan razvoja kulturnog turizma, 2015.). Kulturni turizam je jedan od najbrze
rastucih oblika turizma. Putovanja koja su motivirana kulturnom proizlaze iz
potrebe ucenja i zabave Sto je rezultat sve veée obrazovanosti ljudi i gener-
alne potrebe ,rada na sebi”. Zbog toga je spektar aktivnosti koji uklju¢uje kom-
ponentu kulture sve Siri, a kao rezultat toga dolazi do segmentacije trzista te
se mozZe govoriti o tri podsegmenta (Akcijski plan razvoja kulturnog turizma,
2015.):

e Putovanja motivirana upoznavanjem kulturne bastine (turizam bas-
tine). Ova putovanja se odnose na obilazak kulturno-povijesnih lokali-
teta i aktivnosti kroz koje se upoznaje proslost.

e Putovanja motivirana prisustvovanjem kulturnom dogadanju. Ova
putovanja se odnose na uprizorenje nekih zbivanja iz proslosti ili su

! Medunarodna nevladina organizacija koja se bavi o€uvanjem svjetskih povijesnih spomenika

i lokaliteta, a osnovana je 1965. godine.
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suvremenog karaktera ukljucujuci i popularnu kulturu.

e Putovanja motivirana kreativnim kulturnim aktivnostima. Ova puto-
vanja se odnose na aktivnosti koje su sacuvane iz proslih vremena
poput ucenja glagoljice, tradicijskih vjestina, suvremena praksa kulture
Zivota i rada ili suvremena umjetnicka produkcija.

Kultura i kulturna bastina utjecu na turisti¢ke tijekove, ali i turizam utjece na
kulturu. Medusobna povezanost tih dviju pojava prikazana je sljede¢om tabli-
com.

Tablica 1. Utjecaj kulture na turizam i obrnuto

Sociokulturne koristi i Stete utjecaja turizma na kulturu
Sociokulturne koristi: Sociokulturni troskovi ili Stete:
povecanje opcéeg nivoa obrazovanja; nerazumijevanje i sukobi;
promocija mira i razumijevanja; generiranje stereotipa;
ukidanje jezi¢nih i sociokulturnih ksenofobija;
barijera, klasnih razlika, rasnih komerecijalizacija kulture, religije i
predrasuda, politickih i religijskih umjetnosti;
razlika; razaranje obitelji;
unapredenje zastite naslijeda i tradicije, | prostitucija, sukobi, kriminal.
podizanje vrijednosti vlastite i tude
kulture.

Koristi turizma od kulture i koristi kulture od turizma
Koristi turizma od kulture: Koristi kulture od turizma:
podizanje osnovnog proizvoda/imidza dodatni izvor prihoda;

destinacije; investicijski kapital;
povecavanje potrosnje i duljine prosirenje trzista/novi segmenti
boravka; posjetitelja;

povecavanje zadovoljstva boravkom;
stimuliranje ponovnog posjeta;
stimuliranje lokalne i regionalne
potrainje;

otvaranje novih trzisnih segmenta.

razvijanje profesionalnog upravljanja i
marketinga;

bolja kontrola nad koristenjem
kulturnih resursa;

bolji imidz kulture medu lokalnim
stanovnistvom.

Izvor: Obrada autora.

Turisticki sektor potice razvoj kulturnoga turizma iz mnostva interesa te su
koristi od njegovog razvoja viSestruke poput valorizacije i ¢uvanja nasljeda,
zaposljavanja, ekonomskoga rasta, jacanje kulturne ponude, njegovanje tradici-
je, razvoja identiteta te poticanja kreativnosti.

Kreativni turizam je suZena nisa kulturnoga turizma, a definira se kao oblik
turizma koji ukljucuje ucenje o kulturi receptivne zemlje odnosno zajednice i
to za vrijeme godisnjeg odmora (Jelinci¢, D. A., 2006.). Kreativni turisti razvijaju
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svoj kreativni potencijal, priblizavaju se lokalnom stanovnistvu, aktivno sudje-
lujuéi na radionicama i obrazovnim iskustvima, ocrtavajuci kulturu destinacije
za odmor. Kreativni turizam je dakle turizam gdje su turisti aktivno ukljuceni u
kreativne Zivote mjesta koja posjeéuju i interakcije s lokalnim ljudima. Aktiv-
no sudjelovanje u kreativnim aktivnostima ostavlja snazniji dojam kod turista,
podrazumijeva njihovu potrebu za duzim boravkom u mjestu, nudi mogucénost
razvoja smislenih odnosa s lokalnom zajednicom, te se povedéava vjerojatnost
da ce se vratiti. Kreativnost ima vaZzne ucinke na turizam zbog: stvaranja atmos-
fere; zadovoljenja ljudske potrebe za osobnim razvojem; stvaranja izravne veze
izmedu kulture turista i lokalnoga stanovniStva; moguénosti inoviranja posto-
jeceg proizvoda (Rudan, E., 2012.).

1.2.3. Eno i gastro turizam

Hrana je do nedavno bila samo sastavni dio turisticke ponude, iako je jedan
od bitnih elemenata cjelokupnoga turistickog doZivljaja. Tek posljednjih godina
hrani se posvecuje veca paznja, te postaje predmetom zasebnoga proucavanja.
Vino, hrana i turizam usko su povezani. Uloga vina i hrane u privlacenju turista
u destinaciju prepoznata je od strane istraZivaca, vinske, prehrambene i turis-
ticke industrije (Geic, S., 2011.). Eno i gastroturizam je oblik turizma koji je u
kontinentalnoj Hrvatskoj visoko atraktivan, no jo$ uvijek ne i jako konkurentan.

Turizam s temom gastronomije i vinskih cesta ukljucuje putovanja turista cija
je motivacija upoznavanje gastronomije, autohtone hrane i vina lokalnog sta-
novnistva. Vinski turizam se moZe definirati kao posjet vinogradima, vinarija-
ma, vinskim festivalima i dogadanjima gdje su kusanje i doZivljaj vina primarni
motivirajudi faktori. Bazira se na posebnim interesima povezanim s vinom, a
turisti mogu biti motivirani ili destinacijom (vinska regija) ili aktivnoséu (kusan-
je vina) (Gei¢, S., 2011.). Zagorski vinogradari proizvode visokokvalitetna vina,
pripremljena kao lagana do srednje jaka, suha ili srednje slatka obiljeZzena cv-
jetnim ili voénim aromama. Proizvode se visokokvalitetna bijela vina iz groZzda
sorti: traminac, sauvignon, rajski rizling, bijeli i sivi pinot, chardonnay, zeleni
silvanac, bijeli i Zuti muskat te kvalitetna bijela vina sorti grasevina i moslavac.
Provedbom projekta Zastita i revitalizacija autohtonih sorti Hrvatskoga zagorja
daje se izuzetan doprinos sadnji autohtonih sorti poput sorte belina svetokris-
ka koja je od davnina prisutna na ovom podrucju.

Turisti ofekuju Siroku mogucnost odabira razli¢ite hrane, kako nacionalnih
jela tako i internacionalne kuhinje. Gastronomija i enologija postaju znacajan
segment turisticke ponude destinacije u cjelini. Turisti ée u nastupajuc¢em peri-
odu koristiti usluge prehrane i pi¢a u ambijentima u kojima se lakSe doZivljava
destinacija, kao i posebnosti turistickoga okruzenja. U ovom segmentu Opcina
Sveti Kriz Zacretje ima veliki potencijal zbog bogatstva gastronomije i enologije.
Tradicionalna zagorska kuhinja nastala je u ¢vrstoj simbiozi s prirodom i njenim
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plodovima, vjerno odrazavajuci nacin Zivota lokalnog stanovnistva ovog kraja.
Zagorska kuhinja ima obiljezja zimske kuhinje zbog nacina Zivota lokalnih ljudi.
Tim se pridjevom u stru¢nim krugovima Zeli reéi da je zasnovana na sezonskim
sastojcima i nacinu pripreme koji postuje moderne kulinarske trendove. Danas
se sve vise preferira ponuda hrane temeljena na svjezim, lokalno uzgojenim,
sezonskim i autohtonim namirnicama uz kratku termicku obradu kako bi se
sacuvalo Sto vise prirodnih okusa i svojstava.

Slika 1. Trendovi potraznje prehrane i pica

Izvor: Milohni¢, 1.; ,,New Trends of Event Management and Leisure Time in Tourism*, u zborni-
ku radova Management, Education and Tourism - Creative in Changes, University of Primorska,
Faculty of Tourism and Hospitaliy, Portoroz, Slovenia, 2009.

Moderni pristup u pruzanju usluga prehrane i pi¢a podrazumijeva kvalitetu
kako namirnica tako i kuhara, te dizajn restorana prilagoden tradiciji turisticke
destinacije. Ove cinjenice je potrebno uzeti u razmatranje prilikom osmislja-
vanja razvoja ovog oblika turisticke ponude u Opcini Sveti Kriz Zacretje.

1.2.4. Cikloturizam

Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine prepoznaje
cikloturizam kao jedan od turistickih proizvoda s najveéom perspektivom raz-
voja. Cikloturizam predstavlja aktivan oblik turizma koji podrazumijeva vozZn-
ju biciklom, odnosno obilazak odredenoga turistickog lokaliteta ili destinacije
vlastitim ili iznajmljenim biciklom (Makarié¢, A.M., 2015.). Dobroj perspektivi
razvoja pridonose prvenstveno privlacni prirodni resursi, zatim biciklisticki par-
kovi, staze te ugostiteljski objekti. U cilju poboljsanja kvalitete ovog proizvoda
u Akcijskom planu razvoja cikloturizma predlozene su nove aktivnosti s ciljem
razvoja ovog proizvoda hrvatskog turizma, u obliku aktiviranja neiskoriStenih
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putova i tematiziranje istih na nacin da postanu edukativne, gastronomske, i
sliéne rute (Akcijski plan razvoja cikloturizma, 2°*>). Do 2020. se Zeli unaprijedi-
ti ponuda na nacin izgradnje vidikovaca, pruzanja usluga popravka bicikli, os-
misljavanje i izgradnje prateée odgovarajuée signalizacije na stazama, i sli¢no
(Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020., 2015.) Cikloturizam se
moZe povezati sa zdravstvenim turizmom, odnosno rekreativnim provodenjem
godiSnjega odmora ili pak slobodnoga vremena tijekom poslovnoga putovanja.

Slika 2. Trendovi potreba za novim oblicima sporta i rekreacije

Izvor: Milohni¢, I. ,,New Trends of Event Management and Leisure Time in Tourism“, u zborniku
radova Management, Education and Tourism - Creative in Changes, University of Primorska, Fac-
ulty of Tourism and Hospitaliy, PortoroZ, Slovenia, 2009.

Cikloturizam u Opdini Sveti Kriz Zacretje ima veoma dobru perspektivu. Vec
sada opcina razvija infrastrukturu, koju bi, trebalo unaprjedivati, a ljepota
prirode i bogatstvo krajolika osiguravaju dobre temelje za daljnji razvoj.

1.2.5. Zdravstveni turizam

Svjetska turisticka organizacija (UNWTOQ) zdravstveni turizam veé 1973. go-
dine definira kao aktivnost s ciljem osiguranja zdravstvenih pogodnosti (uslu-
ga) koristenjem prirodnih ¢imbenika vode i klime (Geic, S., 2011.). Rjecnik turiz-
ma zdravstveni turizam objasnjava kao promjenu stalnog boravista pojedinca u
odredeno povoljnije klimatsko ili kupaliSno mjesto radi zdravstvene preventive,
kurative i rehabilitacije (Gei¢, S., 2011.). Strategija razvoja turizma Republike
Hrvatske do 2020. godine kao i Nacionalna strategija razvoja zdravstva Repub-
like Hrvatske 2012. - 2020. prepoznaju tri oblika zdravstvenog turizma i to well-
ness, ljecilisni i medicinski turizam te ih definiraju na sljedeci nacin (Strategija
razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020, 2015. i Nacionalna strategija raz-
voja zdravstva Republike Hrvatske 2012-2020., 2012.):
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e Wellness turizam (provodi se pretezito u hotelima i ljecilistima) — po-
drazumijeva postizanje tjelesne i duhovne ravnoteze, pri ¢emu valja
razlikovati medicinski od holistickog wellnessa. Medicinski wellness
organizirano je provodenje zdravstveno-preventivnih i kurativnih pro-
grama u svrhu prevencije bolesti te o€uvanja i unapredenja zdravlja uz
multidisciplinarni tim koji nuzno ukljucuje lije¢nika, ali i drugo stru¢no
osoblje (npr. fizioterapeut, kineziolog, nutricionist).

e Ljecilisni turizam (provodi se u ljecilistima i specijalnim bolnicama)
— podrazumijeva struéno i kontrolirano koristenje prirodnih ljekovi-
tih cinitelja i postupaka fizikalne terapije radi oCuvanja i unapredenja
zdravlja te poboljsanja vrsnoce Zivota. Naglasak je na revitalizaciji psi-
ho-fizickih sposobnosti u klimatskim, morskim i toplickim destinacija-
ma/ ljecilistima kroz kure, posebne programe oporavka, uravnotezenu
prehranu i sli¢no.

e Maedicinski turizam (provodi se u medicinskim ordinacijama, klinika-
ma/poliklinikama i specijalnim bolnicama) — podrazumijeva putovanja
u druga odredista radi ostvarivanja zdravstvene zastite, a Sto ukljucuje,
primjerice, parcijalne kirursSke zahvate, ali i stomatoloske, kozmeticke,
psihijatrijske i alternativne tretmane/zahvate, sve uz pripadajuce
usluge njege i oporavka. Primarna motivacija putovanja na medicinske
tretmane je vrhunska zdravstvena usluga, Cesto uz nize troskove i u
kraé¢em roku, ali i nemoguénost da se pojedini zahvati/tretmani reali-
ziraju u vlastitoj zemlji.

Zdravstveni turizam obuhvada sva podrucja promicanja zdravlja, prevencije
i rehabilitacije. Zdravstveni turizam u uZzem smislu te rijeci predstavlja poseb-
nu granu unutar cjelokupne turisticke djelatnosti, u kojoj naglaseno mjesto
ima strucno i kontrolirano koristenje prirodnih ljekovitih cinitelja ili postupa-
ka fizikalne medicine, po ¢emu se razlikuje od konvencionalnog turizma u ok-
viru kojeg se nekontrolirano koriste klimatski i drugi prirodni ljekoviti Cinitelji
(Kusen. E., Cetinski.,V., 2000.). Zdravstveni turizam je aktivnost u kojoj se struc-
no i kontrolirano koriste prirodni ljekoviti Cinitelji, fizikalna medicina i odredene
fizicke aktivnosti u svrhu odrzanja i unaprjedenja fizickog, psihickog i duhovno-
ga zdravlja turista te poboljsanje kvalitete njihova Zivota.

Zdravstveni turizam u Op¢ini Sveti Kriz Zacretje ima velikog potencijala zbog
potencijala toplica.

1.2.6. Ekoturizam

Ekoturizam danas je jedan od najées¢e spominjanih i medijski najviSe zas-
tupljenih oblika turizma u svijetu, iako se ne ubraja u najvaznije vrste prema
ostvarenim prihodima. Ekoturizam se u sredozemnim zemljama promatra kao
sredstvo ocuvanja osjetljivih prirodnih podrucja te kao nacin smanjenja pritis-
ka na obalne destinacije u kojima prevladava odmorisni turizam, a isto tako



Strategija razvoja turizma Opcine Sveti Kriz Zacretje do 2027.

predstavlja svojevrsni generator razvoja slabije naseljenih ruralnih podrudja.
Sukladno Medunarodnom drustvu za ekoturizam, odnosno TIES-u (The Inter-
national Ecotourism Society), postoji nekoliko nacela ekoturizma (Hrvatski tur-
izam: plavo, bijelo, zeleno, 2006.):

e Minimiziranje negativnih utjecaja na prirodu i kulturu koji mogu nani-
jeti Stetu destinaciji.

e Obrazovanje turista o vaznosti zastite okolisa.

¢ Naglasavanje vaznosti odgovornog poslovanja, koje se provodi u surad-
nji s lokalnom vlaséu i sa stanovnistvom radi zadovoljavanja lokalnih
potreba i stvaranja koristi od zastite okolisa.

¢ Teznja za maksimiziranjem ekonomske koristi za zemlju domacdina, lo-
kalna poduzeca i zajednice, narocito za stanovnistvo koje Zivi u prirod-
nim i zasticenim podrucjima i oko njih.

e TeZnja da razvoj turizma ne prelazi drustvene i prirodne granice prih-
vatljivih promjena koje odreduju istrazivaci u dogovoru s lokalnim sta-
novnistvom.

¢ Oslanjanje na infrastrukturu koja je razvijena u skladu sa Zivotnom
sredinom, odnosno minimiziranje upotrebe fosilnih goriva, oCuvanje
lokalnog biljnog i divljeg Zivotinjskog svijeta te uklapanje u prirodno i
kulturno okruzje.

Kada se ekoturizam promatra kao koncept, tada se prema definiciji UNWTO-a
on definira kao svi oblici prirodnog turizma u kojima je glavna motivacija tur-
ista promatranje i uvaZavanje prirode i tradicionalnih kultura koje dominiraju
u prirodnim podrucjima. ObiljeZja su sljedeca (Hrvatski turizam: plavo, bijelo,
zeleno, 2006.):

e Sadrzi edukacijske i interpretacijske komponente.
e Opcenito se, ali ne i iskljucivo, organizira za male skupine, a organizaci-
ju provode specijalizirana mala poduzeda u lokalnom vlasnistvu.
¢ Svodi na minimum negativne ucinke na prirodni i sociokulturni okolis.
e Podrzava zastitu prirodnih podrucdja ostvarivanjem ekonomske koristi
za domace zajednice, organizacije i za one koji su zaduZeni za zastitu
prirodnih podrucja.
e Podrzava zastitu prirodnih podrucja stvaranjem radnih mjesta i mo-
guénosti zarade za lokalnu zajednicu.
e Podrzava zastitu prirodnih podrucja podizanjem svijesti lokalnoga sta-
novnistva i turista o potrebi ocuvanja prirodnih i kulturnih dobara.
Navedene definicije ukazuju na to da su gledanja na ekoturizam u osnovi jed-
naka i postoje dva cilja ekoturizma: svesti na minimum negativne utjecaja na
mjesto koje se posjecuje i pridonijeti odrzivom razvoju cijelog podrucja i loka-
Ine zajednice, kao i stvoriti svijest o o¢uvanju okolisa medu lokalnim stanovnist-
vom i turistima. Ekoturizam moze pomodi, ne samo zbog potrebe i moguénosti
spaSavanja autohtone graditeljske bastine (koja ujedno moZe najbolje posluziti
u smislu smjestajnih kapaciteta u takvom ruralnom podrucju), nego jos vise
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zbog hitne zadade sprecavanja depopulacije. Pazljivim odabirom turistickih ak-
tivnosti u ovom prostoru se mogu vrlo uspjesno i relativno brzo otvoriti nove
Zivotne moguénosti, privuci posjetitelji, otvoriti nova radna mjesta i povezivati
poduzetnicki interesi.

1.2.7. Trendovi u pruZanju usluga smjestaja — ostali oblici smjestaja

Trendovi ponude smjestaja krecu se u pravcu potraZnje turista za sve viSim
komforom unutar smjestajne jedinice, kao i kvalitetnijim uslugama i pratecoj
opremi. Turisti su svakim danom sve sofisticiraniji u svojim zahtjevima osim
specijalnih osobitosti ocekuju i dobro oc¢uvan okolis. Tako se u nastavku obra-
zlaZzu obiljeZja objekata i ocekivanja gostiju u okviru razli¢itih vrsta smjestaja
koji su interesantni za Opéinu Sveti Kriz Zacretje.

Trendovi u ponudi smjestaja

Podaci iz turisticke prakse dokazuju da se sve vise turista odlucuje za privatni
smjestaj. Zbog te Cinjenice, ali i zbog slijededih razloga (Cerovi¢, Z., Milohnig, .,
2012.): blizina velikoga emitivnog trZista; dobra prometna povezanost; zanim-
ljivost Zagorja kao turisticke destinacije; mogucnost brze promjene potraznje
(last minute booking); koristenje modernih informacijskih tehnologija Opcina
ima dobru startnu poziciju za razvoj ovih trendova.

U nastavku se iznose obiljeZja objekata i ocekivanja gostiju u okviru zanim-
ljivih vrsta smjeStaja za opcinu i to posebno za: ku¢e za odmor, apartmane i
razne vrste hotela.

Kuce za odmor

Podizanje nivoa i restrukturiranje smjestajnih sadrzaja sukladno medunarod-
nim standardima namedée se kao imperativ. Prisutna je sve veéa potraznja za na-
jmom ruralnih/tradicionalnih kuca s visoko komfornim smjestajem kao i opceni-
to veca kvaliteta pruzenih usluga i opreme. Ruralna kuca za odmor predstavlja
adaptiranu tradicionalnu kucu kod koje se postuju uvjeti ambijentalne i tradici-
jske arhitekture i gradnje (Master plan razvoja turizma Krapinsko-zagorske
Zupanije, 2015.). Specificnost ovakvog oblika smjestaja je da se ona iznajmljuje
cjelokupna s pripadaju¢om okuénicom. U okvirima ovog smjesStajnog segmenta
vidljiva je poveéana potraznja za organiziranim aktivnostima (pjeSacenje, jah-
anje, ribolov, tecajevi o nacinu Zivota u ruralnom podrucju, zdravoj hrani i sl.).
Isto tako vidljiva je potraznja specijalizacije za specifi¢ne vrste korisnika (parovi,
sportasi, wellness, obitelji itd.) uz povecanje razine opremljenosti dodatnim
sadrZajima (sport, fitness, sauna, bazen i dr.). Treba napomenuti da se uz ovaj
oblik smjestaja ocekuje i prirodni okolis sacuvan u izvornom stanju. Ovaj oblik
ponude smjestaja je veoma zanimljiv za Opcinu Sveti Kriz Zacretje, Sto dokazuje
i postojanje nekoliko kuca za odmor na podrucju opdéine.
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Apartmani

Korisnici privatnoga smjestaja sve viSe traZze samostalnost u smislu moguéno-
sti najma sobe ili apartmana izvan vlasnikove kuée ili u najmanju ruku smjestaj
s posebnim ulazom. Osim mogucnosti samostalnog kuhanja vlastite hrane
gosti u privatnom smjestaju sve viSe traze i moguénost koristenja dorucka ili
polu-pansiona. Podizanje razine kvalitete i restrukturiranje smjestajnih sadrza-
ja zasnovano na najboljim medunarodnim standardima za apartmane i vile
koja podrazumijeva otvorenost specijalizaciji u specificnim vrstama korisnika
(obitelji parovi, wellness i dr.), kao i porast potrebe za visokom razinom oprem-
ljenosti apartmana.

Slika 3. Trendovi potraznje u apartmanima

Izvor: Milohni¢, I. ,,Standards in Private Accomodation-Kvarner Family“, Journal of International
Scientific Publication, ECONOMY & BUSINESS, Volume 4., No1, Science & Education Foindation
Bulgaria, Bulgaria, 2010.

Trendovi smjestaja se mijenjaju pod utjecajem konkurencije i globalne po-
trebe za dozivljajem te koristenjem Sirokog spektra turisti¢kih sadrzaja i uslu-
ga. Uskladivanje postoje¢ih s medunarodnim standardima za smjestajne ob-
jekte namede se kao polaziSte na putu podizanja kvalitete, a specijalizacija za
posebne ciljne skupine gostiju te uvodenje dodatnih sadrZaja osiguralo bi pov-
ecanje stupnja zadovoljstva i lojalnosti turista.

Hoteli

U hotelskim se objektima naglasava potreba podizanja razine i restrukturiran-
je smjestajnih sadrzaja temeljeno na najboljim medunarodnim standardima za
hotele visoke kategorije, kao i poboljSanje standarda kvalitete hotelskih usluga
i sadrzaja. Osim znacajnog porasta potrebe za sigurnoséu u hotelima istice se i
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porast potraznje za specijaliziranim hotelima, odnosno specijaliziranim sadrza-
jima u hotelima namijenjenim razli¢itim interesima gostiju (heritage, health &
fitness, obiteljski, mali i prijateljski, club, konferencijski, business i dr.). Hoteli
koji su zanimljivi za opcinu jesu ruralni hoteli, hoteli u dvorcima i termalni hote-
li. Ruralni hotel je objekt organiziran u tradicionalnim objektima koju obiljezava
autenti¢na arhitektura s atraktivnim prirodnim okruZzenjem. Ruralni obiteljski
hoteli mogu biti i tematski (npr. vinski, biciklisticki...). Hoteli u dvorcima poseb-
ni su smjestajni kapaciteti koji se nalaze unutar tradicionalnih utvrda, dvora-
ca ili kurija. Unutar njih je oZivljen duh starih vremena kroz antikni namjestaj,
ali uz visoku razinu i kvalitetu usluge. Termalne hotele odlikuje Siroki spektar
mogudih aktivnosti i sadrZaja poput vanjskih i unutarnjih bazena, programa za
odmor, programa zdravog Zivota, medicinskog i SPA programa i sl. (Master plan
razvoja turizma Krapinsko-zagorske Zupanije, 2015.).

Hosteli

Pojam hostel odnosi se na ‘objekt koji pruza uslugu smjestaja’. Sire i sveo-
buhvatno znacenje hostela definirao je Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaci-
ji ugostiteljskih objekata iz skupine ostali ugostiteljski objekti za smjestaj (NN
54/16 i NN 69/17) Prema Pravilniku, hostel je smjestajni objekt u kojem se
pretezito mladim gostima pruzaju usluge smjeStaja, a mogu se pruzati i usluge
prehrane, pica, napitaka i slastica. Smjestajne jedinice u hostelu su sobe i/ili
spavaonice, a ugostiteljski sadrzaji hostela mogu biti smjesteni i u gradevini
koja se nalazi u neposrednoj blizini i izvan gradevine u kojoj se nalaze smjesta-
jne jedinice.

Hostel je vrsta smjeStajnog objekta Cija je usluga niZe cjenovne kategorije i
manjeg komfora smjestaja od hotela. No, u posljednje vrijeme ova percepci-
ja se mijenja pa tako danas hosteli nude visokokvalitetan smjestaj, dodatne
usluge i vrhunsku ponudu te ¢esto cijene u ovom obliku smjestaja prate cijene
ostalog smjestaja u destinaciji. Usluge hostela koriste uglavnom miladi koji su
na proputovanju kroz jednu ili viSe destinacija. Njihova putovanja traju znatno
duZze od klasi¢nih turistickih putovanja.

Kampovi / glamping

Kamping se tradicionalno odvija ili u Satorima ili u kamping kuéicama. Kampo-
vi imaju zajednicke sanitarne prostorije, prostorije za pripremu hrane, a pone-
ki imaju i bazene, saune, djecje igraonice, kupalista na jezerima ili rijekama i
sl. Posljednjih godina boravak u kampu postaje trend, pa je tako potraznja za
vrhunsko uredenim kampovima (glamping) izuzetno velika.

Trendovi koji vladaju na turistickom trzistu determinirat ¢e nove programe i
sadrZaje dogadaja i slobodnoga vremena. TraZe se neobicna iskustva, sadrzaji i
oblici odmora, teZi se za posebnim doZivljajima koji postaju osnovi motiv puto-
vanja: posebne zabave, kontakti s prirodom, adventure programi, programi
zdravlja i ljepote i sl. Novi trend bez obzira na starosnu dob jest Zelja turista
za dozivljajima i iskustvima neceg razli¢itog od uobicajenoga i svakodnevnoga.
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Tablica 2. Mogudi programi i sadrzaji implementacije novih trendova

* Glazbeno-scenski kulturni programi u kulturnim i povijesnim
gradevinama i lokalitetima

ZABAVA | | Zabavnai kulturna dogadanja (koncerti, predstave, izloZbe)

KULTURA * Etno festivali i kreativne radionice: uprizorenja autenticnih
dogadaja

* Tradicijska dogadanja (stari zanati, obicaji...)

* Tradicijska gastronomska i eno ponuda (stara tradicijska jela,
vinske ceste...)

* Heritage (stanovanje, tradicijska kuhinja, obicaji)

* Seoska — tradicijska gospodarstva (nacin Zivota tipi¢an za Opcinu
Sveti Kriz Zacretje)

GASTRO |
ETNO

* Eko objekti za smjestaj
EKO * Prirodno uzgojena hrana i prirodne vode
* Eko proizvodi (OPG-ovi)

* Programi u prirodi i upoznavanje prirodnog/sacuvanog okolisa
SPORT, (promatranje leptira)
REKREACUA, | * Biciklisticke utrke
PRIRODA ¢ Avanturisticki i ‘adrenalinski’ programi (treking, penjanje,
adrenalinski parkovi...)

* Zdravstveni programi na kontinentu (team-building...)

* Zdravstveni programi zdrave prehrane (makrobiotika,
vegetarijanstvo...)

* Zdravstveni programi u toplicama (wellness, SPA, relax, body,
beauty...)

ZDRAVLIE |
LJEPOTA

Izvor: Obrada autora.

Implementacija novih programa i sadrzaja sukladno trendovima podrazumi-
jeva medusobno nadopunjavanje i ispreplitanje razli¢itih segmenata ponude.
Navedeno podrazumijeva sklad razli¢itih programskih sadrzaja koji ¢ine jedin-
stven i neponovljiv dogadaj za svakog gosta.
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2. IMPLEMENTACIJA ODRZIVOGA RAZVOJA TURIZMA
U OPCINI SVETI KRIZ ZACRETIJE

Koncepcija odrzivoga razvoja turizma predstavlja opéeprihvacenu koncepciju
razvoja turizma 21. stolje¢a. Od lokalne zajednice ocekuje se primjena nacela
ove koncepcije u skladu s lokalnim moguénostima i ogranic¢enjima. Najcesca
definicija odrZivoga razvoja je ona koju je dao Svjetski savjet za okolis i razvoj
(World Commission on Environment and Development - WCED) iz 1987. go-
dine, a glasi:

“Odrzivi razvoj je razvoj koji zadovoljava potrebe sadasnje generacije

pri tome ne umanjujuci mogucénost buduéim generacijama
da zadovolje svoje potrebe.”

Odrzivi razvoj nije fiksno stanje harmonije nego proces promjena pri ¢emu su
iskoristavanje resursa, usmjeravanje investicija, orijentacija tehnoloskoga raz-
voja i institucionalne promjene uskladene sa sadasnjim i budué¢im potrebama.

Koncepcija odrZivoga razvoja turizma temelji se na Siroj koncepciji odrzivo-
ga razvoja. Prepoznato je to u dokumentu Green Paper of Tourism Europske
komisije (1995) gdje se jasno istice da buduénost turizma leZi u integraciji ekon-
omskih aktivnosti i odrzivom razvoju uz potrebu da se vodi raduna o zastiti
okolisa, kako bi se uspostavio pozitivan odnos izmedu ekologije i ekonomije.
Dokument kazuje da je to moguée prepoznajuci da su atraktivnosti turisticke
destinacije, te time i ekonomska baza turizma, zavisne o ocuvanju i/ili konzer-
viranju prirodnih i kulturnih resursa. Stoga je preporuka Europske komisije bila
da se turizam pocne razvijati i djelovati u skladu s nacelima odrZivoga razvoja.
Meduzavisnost turizma i okolisa u cilju dostizanja odrZivoga razvoja ukljucuje
(Panci¢, Kombol, T., 2000):

e Povezivanje razvojne politike s menadZmentom prirodnih resursa na
temelju projekata, planova i programa.

e Razvoj menadZmenta prirodnih resursa na regionalnoj razini koja ¢e
stvarati okvire za programe menadZmenta prirodnih resursa na loka-
Inoj razini.

¢ Povezivanje razvoja turizma i politike menadZmenta prirodnih resursa
na lokalnoj, regionalnoj i drzavnoj razini.

* Povecanje lokalnih kapaciteta u skladu s realnim mogucénostima oko-
lisa (posebno u podrucjima gdje se ostvaruju intenzivna turisticka
kretanja).

kg
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Odrzivi turizam je turizam malih kapaciteta (small scale), a usluge koje se
nude moraju imati elemente izvornosti. To pruza mogucnost za poduzetnicke
aktivnosti lokalnoga stanovnistva, posebno na ruralnim prostorima koji su Ces-
to turisti¢ki nedovoljno valorizirani, a gdje se turistima pruza prilika da upozna-
ju autohtone obicaje, kulturno naslijede i uZivaju u prirodnim ljepotama. Ciljevi
odrzivoga razvoja u turizmu viSestruki su i odnose se na razli¢ita podrucja.

micno) prilagodavati im se, a ne iskljuc¢ivo nametati svoj nacin Zivota i kulturu
ophodenja. Stoga je oCuvanje sociokulturnoga identiteta pozitivha drustvena
pojava, koja se kroz turizam moZe plasirati na turisticko trziSte, kao dio integral-
nog turistickoga proizvoda turisticke destinacije. Interes koji turisti iskazuju za
odredene tradicijske obicaje pozitivno djeluje na mlade generacije koje uvidaju
znacaj i atraktivnost svojih tradicijskih vrijednosti, te ih nastoje ocuvati ili istrg-
nuti iz zaborava. Kvaliteta doZzivljaja turista u direktnoj je korelaciji s kvalitetom
turistickoga proizvoda.
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3. RESURSNA OSNOVA ZA RAZVOJ TURIZMA OPCINE
SVETI KRIZ ZACRETIJE

S obzirom da je postojanje Strategije razvoja preduvjet za osmisljeno upravl-
janje promjenama, analiza postojeceg stanja Opcine Sveti Kriz Zacretje temelj
je uspostave Strategije razvoja turizma Opcine Sveti Kriz Zacretje.

U ovom poglavlju prikazuje se: kratki pregled op¢ih i gospodarskih znacajki i
karakteristika opc¢ine, osnovni prirodni i antropogeni turisticki resursi, te anali-
za postojecih smjestajnih kapaciteta opcine.

3.1. Opce znacajke Opcine Sveti Kriz Zacretje

Opdina Sveti Kriz Zacretje smjestena je u sredisnjem dijelu Krapinsko-zagorske
Zupanije. Prostor opcine zauzima povrsinu od 42 km2 te geografski pripada
regiji Donjeg Zagorja, s dvije osnovne vrste reljefa — naplavnim ravnima i po-
brdima. Kao jedinica lokalne samouprave, zauzima 3,25 % ukupnoga podrucja
Krapinsko-zagorske Zupanije. Opcina je s istoka i zapada omedena brdima koja
se od smjera Krapine prema Zaboku spustaju u ravnicu rijeke Krapine. Zapadna
brda se veZu na goru lvancicu, a isto¢na se povezuju na goru Strahinjcicu.

Slika 4. Polozaj Opdine Sveti Kriz Zacretje

Slovenija

Zegreh

Hrvatska

Izvor: Google maps.
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Na osnovu mjerenja s meteoroloske stanice Krapina razvidno je da na pod-
rucju opcine, jednako kao i cijele Krapinsko-zagorske Zupanije, vlada kontinen-
talno-humidni tip klime, koju karakterizira umjereno topla ljeta, dosta kiSovitih
dana te hladne zime. Meteoroloska mjerenja pokazuju da su padaline najo-
bilnije od svibnja do srpnja te u studenome, a najmanje je oborina u veljaci i
ozujku. Najvise temperature — ukljucujuci one koje prelaze 30°C - zabiljezene su
od lipnja do kolovoza, a najniZe u zimskim mjesecima, od prosinca do oZujka.
Najnize su temperature u veljaci, a prosje¢an godisnji broj dana sa snijegom
iznosi 23.

3.1.1 Demogrdfija

Prema posljednjem popisu stanovnistva iz 2011. godine, Opcina Sveti Kriz
ZacCretje broji 6.165 stanovnika. Kao i sve opéine na podrucju Krapinsko-zag-
orske Zupanije, ali i cijeloga podrucja Republike Hrvatske, i ovaj prostor biljezi
depopulacijske trendove koji su bili izrazito jaki u razdoblju 2001. - 2011. go-
dine. Od ukupnoga broja stanovnika 51,8 % predstavlja Zensku populaciju. Pre-
ma Drzavnom zavodu za statistiku stanovnistvo Zivi u 19 naselja Sto prikazuje
sljededa tablica.

Tablica 3. Popis stanovnistva po naseljima u 2001. - 2011. godini

Broj stanovnika Broj stanovnika Godisnja stopa

Naselje

2001. 2011. rasta/pada

Sveti KriZ Zacretje 868 897 33%

Donja Pacetina 803 729 -0,96 %
Ciglenica Zagorska 664 620 -0,68 %
Mirkovec 523 476 -0,93 %
Sekirisée 439 392 -1,12 %
Strucljevo 395 365 -0,78 %
Svaljkovec 332 338 01%

Galovec Zacretski 310 290 -0,66 %
Brezova 300 287 -0,44 %
Dukovec 259 258 -0,03 %
Vrankovec 267 239 -1,10%
Kozjak Zacretski 250 234 -0,66 %
Temovec 236 233 -0,12%
Pustodol Zacretski 280 231 -1,90 %
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Komor Zacretski 217 157 -3,18 %
Zle¢ 170 150 -1,24 %
Kotarice 137 122 -1,15%
Klupci Zacretski 130 107 -1,93 %
Zavrsje Zacretsko 39 40 0,2%

UKUPNO 6.619 6.165 -0,7%

Izvor: Popis stanovniStva 2001. i 2011., DrZavni zavod za statistiku.

Tablica prikazuje da se broj stanovnika u svim naseljima u razdoblju 2001. -
2011. smanjio osim u Svetom Krizu Zacretje, Svaljkovcu i Zavr$ju Zacretskom.
Najvecu ostvarenu godiSnju stopu rasta ostvarilo je naselje Sveti Kriz Zacret-
je (+3,3 %), a stopu pada naselje Komor Zacretski (-3,18 %). Ukupan broj sta-
novnika Opcine Sveti Kriz Zacretje padao je po prosjecnoj godiSnjoj stopi od
0,7 %. Slicna kretanja zabiljezila je i Krapinsko-zagorska Zupanija te je u istom
razdoblju ostvarila prosje¢nu godisnju stopu pada od 0,69 %.

Od ukupnoga broja stanovnika 2.969 je muskaraca (48,2 %) i 3.196 Zena (51,8
%). S obzirom na dobnu strukturu stanovnistva opc¢ine, najvedi broj ulazi u sk-
upinu radno sposobnog stanovnistva (68,5 %), a najmaniji broj stanovnika pri-
pada skupini od 0-14 (14,2 %) godina.

Tablica 4. Spolna i dobna struktura stanovnistva Opcine Sveti Kriz Zacretje u
2011. godini

gl ot ot 6a 265 Uweno o
Muskarci | 420 2.178 371 | 2969 | 875 40,1
Zene 455 2.044 697 | 3.196 | 1399 | 435
Ukupno 875 4.222 1068 | 6.165 | 1138 | 418

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, Popis stanovnistva iz 2011. godine.

3.1.2. Prometna infrastruktura

Opdina Sveti KriZ Zacretje ima veoma povoljan geoprometni poloZaj te je tako
udaljena od Zagreba 56 km, Rijeke 197 km, Varazdina 51 km, Karlovca 89 km,
te gradova u susjednoj drzavi Sloveniji, Maribora 69 km i Celja 72 km. MozZe se
zakljuciti da je Opcina Sveti KriZ Zacretje veoma blizu emitivnoga trzista te da je
s njime dobro povezana sto svakako predstavlja znac¢ajnu prednost.
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Slika 5. Udaljenost Opdine Sveti Kriz Zacretje od emitivnih turistickih trzista
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Izvor: Obrada autora prema - Udaljenost medu gradovima i planer putovanja,
http://udaljenosti.com

Sredis$njim dijelom opdcine prolazi drzavna autocesta E59 (A2) tzv. Zagorska
autocesta koja povezuje glavni grad Zagreb i granicni prijelaz Gruskovje (Slo-
venija) te slijedom toga gradove Ptuj i Maribor. Zracni promet zastupljen je
putem medunarodne Zracne luke dr. Franjo Tudman koja je smjesStena u Velikoj
Gorici, a udaljenost opéine od zrac¢ne luke je 62 km.

3.2. Gospodarske znacajke Opcine Sveti KriZ Zacretje

Opcina Sveti Kriz Zacretje razvrstana je u V. skupinu jedinica lokalne
samouprave Cija je vrijednost indeksa 101,499 (Odluka o razvrstavanju jedini-
ca lokalne i podrucje samouprave prema stupnju razvijenosti). Pokazatelji za
izracun ovih indeksa su: stopa nezaposlenosti, dohodak po stanovniku, pro-
racunski prihodi opcine, grada ili Zupanije po stanovniku, opc¢e kretanje sta-
novnistva te stopa obrazovanosti. Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova
Europske unije u svojem zadnjem izvjeS¢u navelo je da je prosjecni dohodak
po stanovniku ove opéine 27.399, dok taj isti dohodak za Krapinsko-zagorsku
Zupaniju iznosi 28.783 kuna.

Prama podacima Financijske agencije (FINA) u 2017. godini u Opdini Sveti Kriz
ZacCretje registrirano je 111 poduzetnika. Broj poduzetnika prema djelatnosti
prikazan je u sljedecoj tablici.

Strategija razvoja turizma Opcine Sveti Kriz Zacretje do 2027.

Tablica 5. Struktura poduzetnika Opcine Sveti Kriz Zacretje prema djelatnosti-
ma u 2017. godini

Djelatnost Broj Udio (%)
Djelatnost G — Trgovina na veliko i malo 26 23
Djelatnost C — Preradivacka industrija 26 23
Djelatnost | — Djelatnost pruzanja smjestaja i usluzivanja 5 46
i pripreme hrane !
Djelatnost F- Gradevinarstvo 29 26
Djelatnost H — Prijevoz i skladistenje 3 3
Djelatnost J — Informacije i komunikacije 2 1,9
Djelatnost N — Administrativne i pomoéne usluzne djelatnosti 2 1,9
Djelatnost L - Poslovanje nekretninama 2 1,9
Djelatnost M — Strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 12 11
Ostale djelatnosti 4 3,7
UKUPNO 111 100

Izvor: FINA — godisnja financijska izvjeséa.

Tablica prikazuje da je najveci udio poduzetnika registriran u djelatnosti F
(gradevinarstvo), zatim u djelatnosti G (trgovina na veliko i malo) i u djelatnosti
C (preradivacka industrija). Ostale djelatnosti obuhvacéanju manji postotak.

Tablica 6. Broj poduzetnika na podrucju opcine u razdoblju 2012. do 2017.
godine

Broj poduzetnika

2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.

Djelatnost

Sve djelatnosti 81 78 82 90 103 111
Djelatnost | -

Djelatnost pruzanja smjestaja 2 2 2 2 5 5

i usluzivanja i pripreme hrane

Udio djelatnosti | 25% | 26% | 24% | 22% | 49% | 4,5%

Izvor: FINA — godisnja financijska izvjeséa.

Tablica prikazuje da broj poduzetnika u Opcini Sveti Kriz Zacretje raste s pros-
je¢nom godisnjom stopom od 6,5 %, dok broj tvrtki registriranih u djelatnosti |
raste s 20,1 %. Taj pokazatelj nam govori o vecoj zainteresiranosti poduzetnika
za ovu aktivnost. Analizom poslovanja poduzetnika u SestogodiSnjem razdoblju
mozZe se vidjeti da su ostvareni pozitivni trendovi Sto prikazuje i sljedeca tablica.

»
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Tablica 7. Analiza osnovnih financijskih pokazatelja poduzetnika Opcine Sveti
Kriz Zacretje u razdoblju 2012. - 2017.

Opis 2012. 2017.

Broj poduzetnika 81 111

Broj zaposlenih 854 1.087
Ukupni prihod 406.412.000 kn 815.918.265 kn
Dobit razdoblja 7.332.000 kn 38.090.817 kn

Izvor: FINA — godisnja financijska izvjesca.

Kao sto prikazuje tablica svi pokazatelji su pozitivni te tako broj poduzetnika u
razdoblju od 2012. - 2017. godine raste s prosjecnom godisnjom stopom rasta
od 6,5 %, broj zaposlenih 4,9 %, ukupni prihod 14,9 % te dobit razdoblja 39 %.

Poduzetnistvu se mora nadodati i obrtniStvo koje djeluje na podrucju opcine.
Sukladno podacima UdruZenja obrtnika Sveti Kriz Zacretje na ovom prostoru u
2019. godini djeluje 107 obrtnika.

Tablica 8. Broj obrtnika po djelatnosti u opéini Sveti Kriz Zacretje

Stopa pada/rasta

2045. 2010./2019. u %

Proizvodni obrtni 17 16 17 -

UsluZni obrti 52 47 46 -1,35
Frizer i kozmeticari 6 6 7 1,7
Trgovci 10 9 8 -2,44
Prijevoznici 8 6 6 -3,14
Ribarstvo i poljoprivreda 2 2 2 -
Ugostiteljski obrti 15 12 11 -3,38
Gradevinari 11 10 10 -1,05
UKUPNO 121 108 107 -1,35

Izvor: Podaci Udruzenja obrtnika Sveti Kriz Zacretje.

Najvedi pad u razdoblju 2010. - 2019. osjetili su obrtnici koji pripadaju cehu
ugostiteljski obrti te prijevoznici. Jedini ceh koji je ostvario rast su frizeri i
kozmeticari.

Prema podacima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje u 2018. godini zabiljeze-
no je 128 nezaposlenih osoba. Ukoliko se taj broj usporeduje s ukupnim brojem
stanovnika (Popis 2011) moZe se vidjeti da je 2,07 % ukupnog broja stanovnika
opéine nezaposleno. No ukoliko se taj broj usporedi s ukupnim brojem radno
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sposobnog stanovnistva moZe se vidjeti da on predstavlja udio od 3,03 % ne-
zaposlenih osoba. Kretanje nezaposlenosti i razdoblju 2004. - 2018. prikazuje
sljededi grafikon.

Grafikon 1. Kretanje broja nezaposlenih u opéini u razdoblju 2004. - 2018.
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Izvor: Hrvatski zavod za zaposljavanje, statistika online.

Kako prikazuje grafikon broj nezaposlenih osoba se u razdoblju 2004. - 2018.
smanjivao prosje¢nom godisnjom stopom od 4,85 %. Za isto razdoblje Krapins-
ko-zagorska Zupanija biljezila je pad broja nezaposlenih s prosje¢nom godisn-
jom stopom od 5,15 %.

Zaposlenost je veoma bitan pokazatelj ekonomske aktivnosti nekog podrucja.
Sljedeca tablica prikazuje prosjecan broj zaposlenih osoba u razdoblju od 2013.
- 2018. godine.

Tablica 9. Prosjecan broj zaposlenih u razdoblju od 2013. - 2018. godine

Broj zaposlenih prema Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje

2013. 1.244
2014. 1.225
2017. 1.570
2018. 1.673

Izvor: Podaci HZMO-a — Osiguranici se vode prema opcini rada, te obuhvaéaju osobe prijavljene
u osiguranje na aktivnim subjektima, a prema Zakonu o mirovinskom osiguranju.

Kretanje broja zaposlenih imalo je pozitivan trend te je u promatranom
razdoblju broj zaposlenih prema opcini rada sukladno Hrvatskom zavodu za
mirovinsko osiguranje (dalje: HZMO) rastao prosjecnom godiSnjom stopom od
6,1 %. Ukoliko se taj broj promatra u kontekstu udjela u ukupno zaposlenim u
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Krapinsko-zagorskoj Zupaniji moZe se uociti da on predstavlja udio od oko 4,5
% u 2018. godini.

Prema HZMO radnici se mogu podijeliti prema vrsti osiguranja i to na: rad-
nike kod pravnih osoba, obrtnike, poljoprivrednike, samostalne profesionalne
djelatnosti, radnike kod fizickih osoba, osiguranici zaposleni kod medunarod-
nih organizacija i u inozemstvu, osiguranici s produzenim osiguranjem. Njihov
broj u odabranim godinama razdoblja 2013. — 2018. godine prikazuje sljedeca
tablica.

Tablica 10. Kretanje broja zaposlenih u odabranim godinama razdoblja 2013.
- 2018. godine prema vrsti zaposlenja

Datum 2013. 2014. 2017. 2018.
Radnici kod pravnih osoba 924 920 1.247 1.364
Obrtnici 88 90 85 84
Poljoprivrednici 16 9 7 9
Samostalne prof. djelatnosti 5 5 4 5
Radnici kod fizi¢kih osoba 206 195 222 206
Osig. %apc.)'sle'ni .kod medunarodnih 0 0 0 0
organizacija i u inozemstvu

Osiguranici - produZeno osiguranje 5 6 5 5

UKUPNO 1.244 1.225 1.570 1.673
Izvor: Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, Zagreb.

Najveci prosjecni broj zaposlenih u 2018. godini nalazi se zaposleno kod
pravnih osoba (udio iznosi oko 81,5 %), a zatim slijede radnici kod fizickih osoba
s udjelom od oko 12 % te obrtnici s udjelom od oko 5 %.

3.3. Turisticki resursi na podrucju Opcine Sveti Kriz Zacretje

Turisticki resursi su prirodna ili antropogena dobra koja se mogu gospodarski
iskoristiti. Dio su cjeline razvoja odredenog geografskog podrucja, a bogatst-
vo resursima komparativna je prednost u turistickom i gospodarskom razvo-
ju. Cjelokupna ponuda u turizmu temelji se na atraktivnim svojstvima resursa
kojima raspolaze. Opcina Sveti KriZz Zacretje bogata je prirodnim i kulturnim
resursima.

Analizirajuci resursnu osnovu za razvoj turistickih aktivnosti na podruc-
ju Opcine Sveti Kriz Zacretje, osim konkurentskih prednosti koje se ocituju u
dobrom geoprometnom poloZaju, dobroj prometnoj infrastrukturi, dobrim
prirodnim odlikama prostora, koje ukazuju na moguénost odmora u ruralnim
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podrucjima, kroz razne oblike sportskih i rekreacijskih aktivnosti na otvorenom
—jahanje, cikloturizam, pjeSacenje; svakako valja istaknuti i bogatstvo kulturnih
znamenitosti kroz materijalnu i nematerijalnu (jezik i obicaji) kulturnu bastinu;
ali namece se i moguénost razvoja gastro turizma.

Prirodni turisticki resursi

Prirodni turisticki resursi su svi prirodni elementi i faktori visokoga stupnja
privliaénosti koji su odraz geografske sredine, a mogu se turisticki valorizirati.
Skupinu prirodnih turistickih resursa ¢ine geomorfoloski, klimatski, hidrografs-
ki, biogeografski i pejsazni turisticki resursi (Bilen, M., 2006.).

Od prirodne bastine treba istaknuti rjecicu Krapinéicu te pritoke Semnicu i
Pacetinu, rijecne i potocne doline sa svojim ekosustavima, a posebno treba
naglasiti krajolik oko kapele Sv. Ane u Zavrsju Zacretskom, krajolik oko kapele
BlaZzene Djevice Marije u Klupcima te krajolik oko kapele Sv. Vida i naselje Ko-
mor kao vrijedne predjele karakteristicne za Hrvatsko zagorje. Podrucje ove
opcine bioloski je raznoliko ukljucujuéi dobro ocuvane prirodne tokove vodoto-
ka s vegetacijom koji su ujedno stanista za pticji svijet i druge Zivotinjske vrste.
Sume zauzimaju oko 20 % povriine i rije¢ je o bukvama, grabu, hrastu kitnjaku
te bagremu. Prilikom planiranja turizma sve te Cinitelje je potrebno uzeti u ob-
zir.

Antropogeni turisticki resursi

Antropogeni (drustveni) resursi su svi objekti, dogadanja i procesi vezani uz
ljudsko djelovanje u proslosti i sadasnjosti. Najcesce se dijele na kulturno-po-
vijesne, etnosocijalne, umjetnicke i manifestacijske te ambijentalne resurse.
Kulturno-povijesnim resursima pripadaju: pokretni spomenici (slike), nepokret-
ni spomenici (arheoloska nalazista, spomenicke cjeline, memorijalna podrucja
i gradevine), pojedine sakralne gradevine (crkve, samostani), pojedinacne pro-
fane gradevine (dvorci, burgovi, vile, ljetnikovci) te vrtna arhitektura.

Opcina njeguje kulturno-povijesnu tradiciju te obiluje brojnim kulturnim do-
brima poput:

¢ Dvorac Sveti Kriz Zacretje
- pocetak izgradnje dvorca
seze na pocetak 17. stol-
jeca. Iz toga vremena pot-
jeCe njegov najsjeverniji
izboceni dio. Ostatak dvor-
ca izgraden je tijekom 18.
stolje¢a. Zacelje dvorca
gleda na park koji granici s
mjesnim trgom. Sjeverno
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krilo dvorca gradio je Petar Keglevi¢ IV. pocetkom 18. stoljeéa koji je spretno
ugradio staro zdanje. Krajem toga stoljeca Franjo Vojkffy (zet obitelji Ser-
mage) sagradio je juzno krilo i tornji¢, koji vrlo skladno spaja ta dva dijela
dvorca. Nakon Keglevi¢a, Zenidbom dvorac prelazi u ruke obitelji Sermage
(1775). Zadniji vlastelin — vlasnik dvorca bio je Janko Vranyczany-Dobrinovié
koji ga kupuje 1886. Trenutno je u vlasnistvu obitelji Flogel-Mrsi¢. Uz dvorac
se nalaze jezera te manji dio saCuvanoga perivoja.

¢ Dvorac Mirkovec — nalazi se u neposreanJ blizini Svetog Kriza Zacretje. Ime
je dobio po obitelji Mirkoczy,
te je prelazio iz ruke u ruku
dok ga nije kupila obitelj
Vranyczany. Nakon Il. svjetsk-
og rata u dvorcu su smjestene
razne organizacije, dok na
kraju nije smjeStena ustanova
za zbrinjavanje starijih osoba.
Tu je veé krajem XIX. stol-
jeéa djelovao rasadnik ukras-
- nog bilja za potrebe obitelji
Vranyczany, pa i drugih, a dio rasadnika se odrzao do danasnjih dana. Kao
gradevina dvorac je veoma zanimiljiv.

e Zupa Uzvisenja Svetog Kriza — Danas ova zupa ima 3 kapele i sve su uredene
(kapela sv. Vida u Komoru, kapela sv. Ane u Zavrsju Zacretskom i kapela Ma-
jke Bozje Marije u Klupcima).

1 Kapela Svetog Vida — smjestena na vrlo atraktivnoj lokaciji, na 370 m
nadmorske visine, do koje vodi asfaltna cesta i vrlo je zanimljiva za pos-
jetioce.

1 Kapela Svete Ane, prvi se put spominje 1627. godine.

1t Kapela Majke Bozje Marije u Klupcima, postojala je ve¢ 1502. godine,
a prvi put je opisana 1639. u kanonskoj vizitaciji.

 Nepokretno dobro etnografska zbirka smjestena u zgradi (muzeju) Zitnice -
obnovljena zgrada Zitnice nalazi se u okviru gospodarskoga dvorista dvorca
Sveti KriZ Zacretje. U njoj se nalazi Galerija akademskog slikara i profesora
svetokri$¢ana, pokojnog Ivice Lovrenci¢a, te etno zbirka ,Zvirek”,

¢ Pripadajuce gospodarske zgrade dvorca Sveti Kriz Zacretje.

e Galerija Rudija Stipkovica u Svetom Krizu Zacretju - smjeStena u DVD-u
Sveti Kriz Zacretje, a sadrzi slike najvecega hrvatskog portretnog i jedinst-
venoga sportskog karikaturiste Rudija Stipkovi¢a. Nacrtao je brojne spor-
tase, a proslavio se i crtezima najvecih svjetskih zvijezda koje su objavljivale
najpoznatije svjetske novine.
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U Registru kulturnih dobara Republike Hrvatske nalaze se slijedeéa kulturna
dobra u Opdini Sveti Kriz ZaCretje.

Tablica 11. Popis kulturnih dobara na podrucju Opdéine Sveti Kriz Zacretje pre-
ma Registru kulturnih dobara Republike Hrvatske

Kulturno dobro Mjesto Vrsta

Nepokretno kulturno

Komor Zacretski dobro - pojedinacno

Crkva svetog Vida

Nepokretno kulturno

Dvorac Mirkovec Mirkovec s ey
dobro - pojedinacno

Crkva svetog Kriza Sveti Kriz Zacreje Nepokretn.o k.UItEImO
dobro - pjedinacno

Nepokretno kulturno
dobro - pojedinacno

Dvorac, Trg hrvatske

el deltes Sveti Kriz Zacreje

Kulturno-povijesna cjelina
Svetog Kriza Zacretje

Nepokretno kulturno

Sveti Kriz ZaCreje . -
dobro - povijesna cjelina

Nepokretno kulturno

Clike grisiie R dobro - pjedinacno

Zavrsje Zacretsko

Izvor: https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212

Na Listi preventivno zastiéenih dobara je zgrada opcine, stambena zgrada s
tradicijskim gospodarskim objektom , Hudruga®, drveni reljef Oplakivanja iz
Zupne crkve UzviSenja sv. Kriza, potom kulturno-povijesna cjelina Sveti Kriz
Zacretje i sakralni inventar kapele svete Ane u Zavrsju Zaéretskom.

Kulturnu bastinu upotpunjuju putni kriZevi (raspela) kojih na podrucju Opcéine
Sveti Kriz Zacretje ima 72 te je po tome ova opcina jedinstvena u Hrvatskoj, a i
Sire. Raspela su u znak svoje vjere podizali Zupljani, a oni za opcinu predstavlja-
ju simbol tradicije i vrijednosti drustva.

Manifestacije kao kulturna i sportska dogadanja kojima se obogaduje turis-
ticka ponuda odvijaju se preteZito u ljetnim, ali i u mjesecima izvan turisticke
sezone. Tako su glavne kulturno-turisticke manifestacije “Prvi glas Zagorja”,
manifestacija zabavne glazbe kojoj je cilj promocija mladih pjevaca, odnosno
“Tjedan kulture, zabave i Sporta” koji je dugogodisnja i tradicionalna kultur-
no-turisticka manifestacija s brojnim kulturnim i zabavnim odnosno sportskim
sadrzajima. To nije samo festival pjesme vec je to i prilika da domace udruge
kulture i sporta pokaZu svoja dostignuc¢a na polju kulture i sporta. U tom tjednu
skupi se veliki broj posjetilaca i gostiju.

Isto tako, u podrucju kulture djeluju etno-grupa Zvirek; KUD Lavoslav Vuke-
li¢; Limena glazba DVD-a Pacetanci; Puhacki orkestar Ivo Tijardovi¢; Udruga za

»
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brigu i promicanje kulturno umjetnic¢kog i zabavnog Zivota djece “Cvrkuti¢i”;
Udruga za kulturni amaterizam; Udruga za kulturu, zabavu i $port; Udruga za
promicanje narodnih obicaja, starina i legendi “Coprnjaki i coprnice”; Udruga
za poboljsanje kvalitete Zivota i stvaralacke aktivnosti “Duga“.

Svi ovi ¢imbenici predstavljaju znacajne i vrijedne resurse koji mogu potpo-
magati razvoj turizma opcine.

3.4. Smjestajni kapaciteti Opcine Sveti KriZ Zacretje

Osim privlacne snage prirodnih i drustvenih resursa destinacije, razvoj turiz-
ma nije moguc¢ bez odgovarajuée smjestajne infrastrukture.

Opcina Sveti Kriz Zacretje je u 2017. godini raspolagala s 79 postelja u reg-
istriranim smjestajnim objektima, ¢ime u ukupnim smjestajnim kapacitetima
Krapinsko-zagorske Zupanije sudjeluje sa svega 2,89 %. U 2018. godini u opéini
je bilo registrirano 11 objekata za smjestaj s ukupno 91 posteljom, $to Cini pov-
ecanje od 15,19 % u odnosu na prethodnu godinu.

Od ukupnog broja postelja 71 % cine sobe, apartmani, studio-apartmani i
kuce za odmor, 22 % hosteli, te seljacka kuéanstva 7 %. Hostel je u 2019. godini
prenamijenjen u staracki dom.

Grafikon 2. Struktura smjestajnih kapaciteta Opcine Sveti Kriz Zacretje u 2018.
godini (broj postelja)

Seljacka
kucanstva

7%

B Sobe, apartmani, studio-apartmani, kuce za odmor M Hostel M Seljacka kuc¢anstva

Izvor: TZP Srce Zagorja, veljaca 2019.
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U promatranom razdoblju opisanom u sljedecoj tablici, promatra se kretanje

smjestajnih kapaciteta Opcine Sveti Kriz Zacretje.

Tablica 12. Smjestajni kapaciteti Opcine Sveti KriZ Zacretje od 2014. do 2018.
godine (postelje)

2014. 2015. 2016. 2017. 2018.
Objekti za smjestaj 3 4 6 8 11
Kapacitet postelja 45 51 57 79 91

Izvor: TZP Srce Zagorja, veljac¢a 2019.

Promatrajuci kretanje broja kreveta, evidentan je porast u 2018. godini i to
za 15,19 % u odnosu na 2017., tj. ¢ak 59,65 % u odnosu na 2016. godinu. Pri
tome se porast broja kreveta odnosi na kategoriju privatnoga smjestaja (soba,
apartmana i kuc¢a za odmor) dok se kapaciteti u objektima seoskog domacinst-
va nisu mijenjali.

Analizirajudi iskoristenost smjestajnih kapaciteta koja se promatra kao odnos
broja ostvarenih noéenja i broja raspolozivih postelja u promatranom razdo-
blju, vidljivo je da je u 2017. godini Opcina Sveti Kriz Zacretje ostvarila pros-
je€nu popunjenost svojih kapaciteta od 52,67 dana, tj. razinu iskoriStenosti od
14,43 %, Sto je manje od popunjenosti na razini Krapinsko-zagorske Zupanije
koja iznosi 120,76 dana tj. 33,08 % te manje od prosjecne popunjenosti na
razini Republike Hrvatske koja iznosi 71,75 dana.

Grafikon 3. Usporedba iskoristenosti smjestajnih kapaciteta Opcine Sveti Kriz
Zacretje, Krapinsko-zagorske Zupanije i Republike Hrvatske u 2017. godini (u
danima)
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Izvor: Izraun autora prema - DrZavni zavod za statistiku, Statisticki ljetopis 2018., podaci TZP
Srce Zagorja.
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Nakon utvrdivanja stupnja iskoriStenosti kapaciteta pojedinih smjestajnih
objekata otvara se pitanje potrebe povecanja broja smjestajnih kapaciteta na
odabranom podrucju. Potrebno je pritom naglasiti da hotelskoga smjestaja u
Opcini Sveti Kriz Zacretje nema.

Osim smjestajnih objekata, Opcina Sveti Kriz Zacretje raspolaZze i objektima za
pruzanje usluge hrane i pica.

Ugostiteljske objekte u Opcini Sveti Kriz Zacretje (prema podacima TZP Srce
Zagorja) Cine:

¢ Klet Kozjak

e Agroturizam Kos
e Stara skola

¢ Rosetina

¢ Restoran Dunav

* Restoran Sermage

¢ idrugi manji ugostiteljski objekti.

Strategija razvoja turizma Opcine Sveti Kriz Zacretje do 2027.

4. ANALIZA STANJA TURIZMA OPCINE
SVETI KRIZ ZACRETJE

Nakon ocjene turistickih resursa i sagledavanja preduvjeta daljnjeg razvoja
turizma Opcine Sveti Kriz Zacretje, slijedi analiza stanja turizma koja podra-
zumijeva analizu turistickoga prometa i emitivnih trZista te analiza provedeno-
ga anketiranja dionika.

4.1. Analiza turistickoga prometa Opcine Sveti Kriz Zacretje

Analiza turistickoga prometa iskazuje ostvareni fizicki promet, a odnosi se na
veli¢inu i strukturu svih vrsta i oblika fizickog prometa koji se ostvaruje na pros-
toru promatrane turisticke destinacije. To je, dakle, promet koji se realizira u
smjestajnim objektima, ugostiteljskim objektima prehrane i piéa, te objektima
pruzanja razlicitih usluga.

Realizirani turisticki promet iskazuje se ukupnim brojem dolazaka i brojem
nocenja turista u odredenom vremenskom razdoblju, a moZe se iskazati po
vrstama i kategorijama pojedinih objekata gdje se taj promet ostvaruje. Znaca-
jna je i analiza ostvarenoga fizickog prometa s obzirom na nacionalnu struk-
turu turista te oblik organizacije dolazaka (Bilen, M., 2006.). Turisticki prom-
et Opcine Sveti Kriz Zacretje promatra se kroz ostvarene turisticke dolaske i
nocenja turista, strukturu turistickoga prometa prema zemljama porijekla tur-
ista te prosjec¢nu duljinu boravka turista.

U nastavku slijedi tablica koji pokazuje ostvarene dolaske i noéenja turista u
Opcini Sveti Kriz Zacretje i Krapinsko-zagorskoj Zupaniji 2018. godine.

Tablica 13. Turisticki promet Opcine Sveti KriZz Zacretje i Krapinsko-zagorske
Zupanije u 2018. godini

Dolasci Nocenja
Domaci | Strani Domaci | Strani
gosti gosti s gosti gosti e
Sveti Kriz ZacCretje 764 2.043 2.807 1.681 3.420 5.101
Krapinsko-zagorska | g5 106 | 77.185 | 159.191 | 187.637 | 161.057 | 348.694
Zupanija
Udio (%) 1,76 1,46

Izvor: TZP Srce Zagorja.
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Prema podacima iz prikazane tablice vidljivo je da strani turisti ¢ine preko dvi-
je trecine ostvarenoga turistickog prometa u opdini sto ukazuje na dominant-
nu inozemnu potraznju. Domaca potraznja zauzima udio oko 32 % u turizmu
opcine. Ostvareni turisticki promet Opdéine Sveti Kriz Zacretje Cini svega 1,6 %
ukupnoga turistickog prometa Krapinsko-zagorske Zupanije koja je u 2018. go-
dini biljeZila 159.191 dolazaka i 348.694 nodenja.

Odnos ostvarenih dolazaka i noéenja ukazuje na prosjecnu duZinu boravka
turista u destinaciji. Sagledavajuci duZinu boravka, vidljivo je da se u Op¢ini
Sveti Kriz ZaCretje turisti zadrZzavaju prosjecno 2 dana.

Grafikon 4. DuZina boravka gostiju u Opcini Sveti Kriz Zacretje od 2016. do
2018. godine (broj dana)

1.7 1.75 1.8 1.85 1.9 1.95 2

2018 2017 2016

Izvor: TZP Srce Zagorja.

U 2016. godini prosjecno trajanje boravka turista iznosilo je 1,95 dana, a u
2018. 1,82 dana dok je prosjecna duZina boravka na razini Republike Hrvatske
5 dana. Razloge kratkog boravka treba traziti u turistickoj ponudi op¢ine, kao i
smjestajnim kapacitetima.

Grafikon 5. Turisticki dolasci Opcine Sveti Kriz Zacretje po mjesecima u 2018. godini
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Izvor: TZP Srce Zagorja.
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Analizirajuci ostvarene turisticke dolaske u Opdini Sveti Kriz Zacretje u 2018.
godini vidljivo je da u ljetnim mjesecima (od svibnja do rujna) u ve¢em broju
dolaze inozemni gosti. Dolazak domacih gostiju priblizno je jednak kroz cijelu
godinu, s malim povec¢anjem krajem godine odnosno u mjesecu listopadu, stu-
denom i prosincu.

Grafikon 6. Kretanje turistickoga prometa Opcine Sveti Kriz Zacretje od 2016.
do 2018. godine
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lzvor: TZP Srce Zagorja.

Trend rasta primjetan i u broju ostvarenih dolazaka i noé¢enja u Opdini Sveti
Kriz Zacretje u razdoblju od 2016. do 2018. godine, govori u prilog opravdanosti
daljnjih ulaganja u razvoj i kvalitetu usluge turisticke ponude.

4.2 Analiza emitivnih turistickih trZista Opcine Sveti Kriz Zacretje

Prema podacima iz grafikona koji slijedi u nastavku, vidljivo je da najveci broj
stranih gostiju dolazi iz Poljske, Njemacke, Ceske te Nizozemske. Usporedujudi
2017. s 2018. godinom biljeZi se povecanje broja kako domacih tako i stranih
turista u Opdini Sveti Kriz Zacretje, kada su takoder najbrojniji bili turisti iz Pol-
jske, Njemacke, Ceske i Nizozemske.
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Grafikon 7. Ostvareni turisticki promet 2018. godine po emitivnim trziStima
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Izvor: TZP Srce Zagorja

Turizam Opcine Sveti Kriz Zacretje obiljeZzen je sezonalnoséu inozemne po-
traznje bududi da je veéina ukupnih dolazaka i noéenja inozemnih turista ost-
varena u periodu od svibnja do rujna. Isto tako duZina boravka gostiju u op¢ini
iznosi prosjec¢no 2 dana. Trebalo bi svakako razvijati smjeStajne kapacitete pa
se u tom smislu predlaZe provodenje mjera restrukturiranja postojeéih kapac-
iteta te uvodenje novih, a sve u cilju podizanja razine kvalitete i poveéanja
konkurentnosti turisticke ponude.

4.3. Analiza dionika

Za potrebe izrade ove studije izvrSeno je istraZzivanje stavova dionika u cilju
ocjene stanja i mogucnosti daljnjeg razvoja turizma Opcine Sveti Kriz Zacret-
je. Koristena je participativna metoda, odnosno tijekom projekta odrzana je
interaktivna radionica 18. veljace 2019. s dionicima iz gospodarskoga sektora
(turistickim djelatnicima), na kojoj su mogli iznijeti svoja promisljanja o turis-
tickom razvoju opéine. Metodom anketiranja, provedenog u periodu od 05.
do 15. oZujka 2019. godine, ispitani su predstavnici civilnoga sektora s ciljem
donosenja i uspjesne provedbe Strategije. Ukupno je prikupljeno 50 anketa na
temelju prethodno pripremljenoga strukturiranog upitnika.

Rezultati istrazivanja sadrZajno su podijeljeni u sljedeée dijelove: prikaz so-
ciodemografskih obiljezja ispitanika, analiza turisti¢kih proizvoda te prijedlog
daljnjeg razvoja turizma.
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Sociodemografski profil ispitanika

Ispitivanjem sociodemografskih obiljezja Ciji se rezultati donose u nastavku
Zeljeli su se objediniti podaci o spolnoj i dobnoj strukturi dionika civilnog sekto-
ra, kao i stupanj obrazovanja i sustav iz kojega dolaze.

Tablica 14. Sociodemografska obiljezja ispitanika

SOCIODEMOGRAFSKA OBILIEZIA %

Muski 42,00
Zenski 58,00
Manje od 25 godina 32,00
26-35 godina 26,00
Starosna dob 36-45 godina 8,00
46-55 godina 24,00
56-65 godina 8,00
Vise od 65 godina 2,00
Srednja Skola ili nize obrazovanje 48,00
Stupanj obrazovanja Visa Skola 14,00
Fakultet 32,00
Magisterij/doktorat 6,00
Tijela lokalne samouprave 2,04
Privatni iznajmljivaci 2,04
Ugostiteljski/trgovacki objekti 14,29
Poduzetnici/obrtnici 22,45
Udruge 18,37
OPG 4,08
Ostali 36,73

Izvor: IstraZivanje autora.

Spolna struktura ispitanika govori da je u istraZivanju sudjelovao nesto veci
broj Zena (58,00 %) u odnosu na muskarce (42,00 %). Analizom dobne strukture
utvrdeno je da najveci broj ispitanih dionika pripada mladoj dobnoj skupini, do
25 godina (32,00 %), a zatim dobnoj skupini od 26-35 godina starosti (26,00 %).
U klasifikaciji prema stupnju obrazovanja ispitanika dominiraju oni sa srednjom
Skolom ili niZim obrazovanjem (48,00 %) i sa zavrSenim fakultetom (32,00 %).
Veliki broj ispitanika (22,45 %) dolazi iz sustava poduzetnika/obrtnika.
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Analiza turistickih proizvoda destinacije

U nastavku se prikazuje analiza turistickih proizvoda gdje se nastojalo utvrditi
koliko su pojedini turisti¢ki proizvodi vazni za turisticki razvoj opéine. Pri ocjen-
jivanju koristila se Likertova mjerna ljestvica raspona od 1 do 5.

Grafikon 8. Znacaj pojedinih turistickih proizvoda za Opcinu Sveti Kriz Zacretje
(ocjena gospodarskog sektora)
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Izvor: Istrazivanje autora.

Prethodni grafikon pokazuje da prema misljenju turistickih djelatnika izrazito
veliki znac¢aj i mogucnost razvoja u Opcini Sveti Kriz Zacretje imaju cikloturizam,
ruralni/seoski turizam te gastro i eno turizam.

Grafikon 9. Znacaj pojedinih turistickih proizvoda za Opcinu Sveti Kriz Zacretje
(ocjena civilnoga sektora)
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Izvor: Istrazivanje autora.

Strategija razvoja turizma Opcine Sveti Kriz Zacretje do 2027.

Ruralni/seoski turizam ima izrazito veliki znacaj i mogucnost razvoja kako pre-
ma dionicima iz gospodarskoga sektora, tako i dionicima iz civilnoga sektora.
Dionici gospodarskoga sektora visokom ocjenom ocijenili su cikloturizam, te
gastro i eno turizam, dok stanovnici izrazito veliki zna¢aj daju turizmu dogadan-
ja, a neSto manji razvoju gastro i eno turizma. Poslovni turizam, te lovni i ri-
bolovni turizam stanovnici smatraju najmanje vaznim za op¢inu.

Prijedlog daljnjeg razvoja turizma

U zakljuénom dijelu anketnoga upitnika, ispitanici (stanovnici) su iznijeli
stavove i moguce pravce buduceg razvoja turizma Opcine Sveti Kriz Zacretje.
80 % ispitanika izrazilo je pozitivan stav prema razvoju turizma. 90 % ispitanika
smatra da e se razvojem turizma otvoriti nove prilike za zaposljavanje, dok se
6 % ispitanika niti ne slaZe niti slaze s ovom tvrdnjom. Da ¢e turizam potaknuti
investicije u opcini smatra veci dio ispitanika (92 %), a njih 4 % misli da do novih
investicija nece doci.

Slika 6. Pravci buducega razvoja turizma Opcine Sveti KriZ Zacretje
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Izvor: Istrazivanje autora.

Prema misljenju stanovnika, daljnji razvoj turizma prvenstveno bi se trebao
temeljiti na prirodnim resursima kroz uredenje postojecih biciklisti¢kih staza,
osmisljavanje novih, identifikacijom i valorizacijom prirodnih krajolika. Sta-
novnici isticu dvorac Sveti Kriz Zacretje kao kulturnu atrakciju te festival ,Prvi
glas Zagorja“ kao najpoznatiju kulturno-glazbenu manifestaciju, koji su od ve-
like vaznosti za razvoj turizma. Naposljetku, kao potencijalno najvrjedniji turis-
ticki resurs navode izvore termalnih voda.

Kao ogranicenje provedenog istraZivanja moZe se navesti Cinjenica da je ispi-
tivanjem obuhvacen mali uzorak, te nisu obuhvadeni stavovi gostiju. Preporu-
ka je da buduci razvojni monitoring aktivnosti neizostavno ukljuci kontinuirana i
sistematska istraZivanja stavova gostiju kao i nositelja turisticke ponude u opéini.
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5. SWOT ANALIZA

Da bi se osigurao globalni pregled nad svim utjecajnim ciniteljima koji pred-
stavljaju input u stratesko planiranje nuzno je izraditi SWOT matricu i prepozna-
ti interne i eksterne utjecajne Cinitelje na razvoj turizma. Izrada SWOT matrice
temeljila se na analizi postojetega stanja i rezultatima provedenoga anket-
nog istrazivanja u veljaci i oZujku 2019. godine, uz uvaZzavanje neiskoriStenih
mogucnosti turistickoga razvoja unutar svih utjecajnih Cinitelja. Temeljno je
polaziste u trazenju odgovora na pitanje, kako eliminirati slabosti i pretvoriti ih
u snage, kako prijetnje pretvoriti u prilike a snage usmjeriti da bi se bolje isko-
ristile prilike. Naime, najprije su sagledane slabosti kao rezultat internih utje-
caja, a zatim prilike i prijetnje kao rezultat vanjskih utjecaja. Naglasak je na raz-
vijanju onih aktivnosti, koje ¢e opéinu usmjeravati ka prosperitetu po nacelima
odrzivoga razvoja, a eliminiranje onih aktivnosti, koje takav razvoj koce. Realno
sagledati postojece stanje u svim segmentima djelovanja, preduvjet je za ispra-
van odabir strategije. Primjenom SWOT matrice mogude je ocijeniti polazista
za ocjenu uspjesSnosti implementacije vizije, pojedinacnih strateskih ciljeva, te
strateskih prioriteta za razvoj turizma na podrucju Opdéine Sveti Kriz Zacretje.

Tablica 15. SWOT analiza turizma stanja Opcine Sveti Kriz Zacretje

SLABOSTI

Nedovoljno valorizirani i iskoristeni
prirodni, kulturni i drugi potencijali za
razvoj turizma

SNAGE

Geografski polozaj

Bogata povijest i kulturni objekti
Partnerski odnos op¢inskih vlasti i

Strategija razvoja turizma Opcine Sveti Kriz Zacretje do 2027.

PRILIKE

Spomenici kulturne bastine (dvorci,
sakralne gradevine) — stvaranje
Kulturne rute (Marija Juri¢ Zagorka, lvan
Lovrencic)

Razvoj kvalitetne gastro ponude
Ukljucivanje domacih proizvoda i usluga
u turisticki razvoj (brendiranje proizvoda
oznakama kvalitete)

Razvoj zdravstvenog turizma na izvorima
termalne vode

Pjesacke, biciklisticke i konjicke staze
Agroturizam i ekoloska poljoprivreda
Mogucnost obrazovanja za turizam
(srednjoskolsko obrazovanje, FMTU
Opatija)

Soping turizam

Razvoj poslovnog turizma: team
building, seminari, radionice

Bolje pozicioniranje na trzistu
zdravstvenoga turizma

Regulirati i organizirati ponudu za
pustolovni (avanturisticki) turizam
(voznja quadovima i motociklima)

PRIJETNJE

Rastuca konkurentnost na nacionalnom
turistickom trzistu

Nediferenciran proizvod zdravstvenoga
turizma (Tuheljske toplice, Stubicke
toplice, Krapinske toplice...)

Turisticki trendovi — kraéi boravak turista
Odljev mladoga i obrazovanoga
stanovnistva u vece centre (Zagreb,
inozemstvo)

Devastacija okolisa

Pad interesa lokalnoga stanovnistva za
tradicijske vrijednosti i obicaje
Nedostatak poduzetnickih aktivnosti kod
lokalnoga stanovnistva

klju¢nih dionika (lokalno stanovnistvo,

Nedovoljno razvijena turisticka

Izvor: Rezultat zajednickoga istraZivanja Radne grupe i Partnerskoga vijeca (radionica odrzana

18. veljace i 25. oZujka 2019. u Svetom Krizu Zacretje)

infrastruktura

Nepostojanje hotelskog smjestaja
Nedefinirani nositelji turistickoga razvoja
Ne postoji definiran marketinski plan
Nepostojanje turisticke tradicije
Nedovoljno razvijeno malo i srednje
poduzetnistvo u turizmu
Neprepoznatljiv identitet opcine

udruge, turisticka zajednica)
Ocuvan okolis

Izvori termalnih voda

Brojne kulturne i sportske udruge
Roses Designer Outlet Centar
Gastro i enoturizam — vinske ceste
Sveti Kriz ZaCretje kao dio brenda
Zagorja - Bajka na dlanu

Moze se zakljuciti da u ovom segmentu postoje odredene slabosti u odnosu
na snage, ali isto tako i da postoje mnogobrojne prilike da se sustavno i kvalitet-
no pristupi njihovu rjeSavanju. Navedeno je ujedno i polaziSte da se u okviru
Strategije definiraju ciljevi i strateski prioriteti, ¢ijem ¢e se rjeSavanju sustavno
pristupiti, uvazavajuci polazista iz SWOT matrice.
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6. VIZIJA | STRATESKI CILJEVI

Vizija predstavlja svojevrstan pogled u buducnost. Razvoj turizma potice se
ponajprije s ciljem kvalitetnijega Zivota lokalnoga stanovnistva. Sukladno pos-
tojeé¢im obiljeZjima i buduc¢em pozicioniranju a na temelju objektivnih razvo-
jnih moguénosti iskazana je vizija opcine kako slijedi:

destinacija, orijentirana prema zdravlju,
aktivnom i obiteljskom odmoru, osigurava
gastronomske uzitke na mjestu ocuvane -

T

-
prirodne i kulturne bastine ~~

Simbioza prirode, kulturne bastine i gastronomije ovog kraja odreduju pozi-
cioniranje ove destinacije. S ciljem ostvarenja navedene vizije potrebno je
definirati ulogu i zadatke destinacijskoga menadZzmenta, te izgraditi mrezu
odnosa subjekata koji su izravno ili neizravno vezani uz turisticki razvoj.

U svrhu izgradivanja prepoznatljivosti destinacije potrebno je:
e definirati trZiste i ciljne skupine

e organizirati, diferencirati, te kvantitativno i kvalitativho
obogatiti turisticku ponudu

¢ unaprijediti menadZment destinacije
¢ osmisliti nove i dalje razvijati postojece turisticke proizvode.

Turisti danas imaju razliCite Zelje, potrebe i zahtjeve te je stoga potrebno
provesti segmentaciju trzista i odabir ciljne skupine. Turistima su dostupne
suvremene tehnologije s kojima dolaze jako brzo do Zeljenih informacija, Sto
utjece na njihove Zelje i potrebe koje se danas puno brZe mijenjaju.

Svaki turist odnosno skupina turista ima jedinstvenu potraznju koja ovisi o
cijeni, jedinstvenim karakteristikama proizvoda, ali i mjestu i nainu prodaje.
Turisticka destinacija bas kao i proizvod treba definirati i identificirati svoje cil-
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jne skupine, kojima ée prezentirati svoje konkurentske prednosti kroz razlicite
kanale komuniciranja.

Treba naglasiti da zbog strukture ponude Opcina Sveti Kriz Zacretje kao trziste
od iznimne vaZnosti istiCe kako domace tako i strano trziste, s obzirom da je
ova destinacija relativno lako i brzo dostupna razli¢itim prijevoznim sredstvima.

Dugorocni je cilj razvoja turizma Opcine Sveti Kriz Zacretje prvenstveno bla-
gostanje lokalnoga stanovnisStva i ostvarenje ekonomskoga prosperiteta, uz
maksimalno moguce ocuvanje prirodnoga okolisa i kulturno-povijesne bastine.

Slika 7. Vizija i razvoj proizvoda u funkciji ostvarenja dugorocnih ciljeva razvoja
turizma Opdine Sveti Kriz Zacretje
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Izvor: Obrada autora.

Navedeni ciljevi moraju biti u funkciji optimalizacije koristi izmedu lokalnog
stanovniStva, turista i nositelja turisticke ponude. Turisticki proizvodi ove desti-
nacije uklapaju se u sustav turisticke ponude Krapinsko-zagorske Zupanije, koji
samo objedinjenom ponudom mogu posti¢i o¢ekivanu razinu konkurentnosti
na zahtjevnom globalnom turistickom trzistu. Turisticki proizvodi ove desti-
nacije nadograduju se s turistickim proizvodima susjednih destinacija, zajedno
tvoreci integralni turisticki proizvod.

U cilju realizacije i ostvarenja vizije razvoja turizma Opcine Sveti KriZ Zacretje,
ocekuje se da ona bude prihvaéena od svih subjekata koji su od gospodarskoga
i opéega znacaja u opdini.
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Slika 8. Cimbenici koji trebaju prihvatiti viziju razvoja turizma Opéine Sveti Kriz
Zaclretje

7. PRIORITETI | MJERE

/ Sukladno osnovnoj SWOT analizi, definirana je vizija, strateski ciljevi, prioriteti
II.- Jedinica

lokalne ' i mjere za razvoj turizma na podrucju Opcine Sveti Kriz Zacretje.
SOmMouprove y

Slika 9. Strateski ciljevi i prioriteti za razvoj turizma Opcine Sveti Kriz Zacretje

STRATESKI CILJ 1.

OPCINA SVETI VALORIZACIJA KULTURNE | PRIRODNE BASTINE
KRIZ ZACRETJE U TURISTICKE SVRHE
Prioritet 1.1. - STVARANJE DODANE VRIJEDNOSTI
DESTINACIJE RAZVOJEM KULTURNOGA TURIZMA
Prioritet 1.2. - UMREZAVANJEM OSIGURATI

POZELINA ORGANIZACIJSKE PRETPOSTAVKE ZA BOLJU EKVONOMSKU
VALORIZACIJU KULTURNO-POVIJESNE BASTINE |

TURISTICKA PREPOZNATLJIVOST KULTURNIH DOGADANJA
DESTINACIJA
Izvor: Obrada autora. STRATESKI CILJ 2.
KULTURNI
Svi nositelji znacajnijih odluka u Opéini Sveti KriZ Zaéretje trebali bi prilagoditi TURIZAM VISOKA KVALITETA GASTRO, ENO

I SMJESTAJNE PONUDE

Prioritet 2.1. - POTPORA RAZVOJU AGROTURIZMA,
GASTRO | ENOPONUDE

Prioritet 2.2. - RAZVOJ DODATNE SMJESTAINE

svoje djelovanje kako bi se zacrtana vizija razvoja turizma i ostvarila.

Postavljena vizija pociva na uspostavljenim odnosima na turistickom trzistu,
opcoj percepciji Opcine Sveti Kriz Zacretje od strane potencijalnih turista i isti-

GASTRO | ENO
PONUDA

canju specificnih odnosno onih elemenata koji ovo podrucje ¢ine drugacdijim u INFRASTRUKTURE
odnosu na konkurenciju.
STRATESKI CIL) 3.
ZDRAVLIE
RAZVOJ SPORTSKO-REKREACIJSKE
INFRASTRUKTURE
AKTIVAN Prioritet 3.1. B ISKORISTITI SLOBODNE ZONE ZA
ODMOR SPORTSKO-REKREATIVNE | ZABAVNE SADRZAJE

Prioritet 3.2. @ JACANJE IDENTITETA KROZ
AKTIVNI ODMOR | ZDRAVLIJE

Izvor: Obrada autora.
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Tablica 16. Strateski ciljevi, prioriteti i mjere u razvoju turizma Opcine Sveti
Kriz Zacretje

STRATESKI STRATESKI

CILJEVI PRIORITETI MIERE

1.1. STVARANIJE

DODANE 1.1.1. ISKORISTITI POVIJESNO NASLIJEDE
VRIJEDNOSTI DVORCA SVETI KRIZ ZACRETJE, MUZEJA ZITNICA,
DESTINACIJE OPCINSKE KNJIZNICE | SAKRALNIH OBJEKATA
RAZVOJEM 1.1.2. REVITALIZACIJA CENTRALNE JEZGRE
KULTURNOGA NASELJA (TRG)
TURIZMA
1. VALO-

RIZACIJA }
KULTURNE 1.2. UM- 1.2.1. PRETVORITI POTENCIJAL PRICA, LEGENDI
| PRIRODNE REZAVANJEM | POVIJESNOG NASLIEDA U KREIRANJE
BASTINE U OSIGURAT| OR- | DOZIVLIAJA KROZ RAZNA DOGADANIA
TURISTICKE GANIZACIJSKE (ZAGORKIN KNJIZEVNI PUT | DRUGI TEMATSKI

SVRHE PRETPOSTAVKE ZA | PUTEVI)

BOLJU EKONOM- | 1.2.2. PLANIRATI MARKETINSKE AKTIVNOSTI
SKU VALORIZACI- | KULTURNOGA TURIZMA TEMELJIENOGA NA
JU KULTURNO-PO- | VALORIZACHI RESURSA

VIJESNE BASTINE | 12 3. MOTIVIRATI STANOVNISTVO | ZAPOSLENE
I PREPOZNATLII- | NA STRUCNO USAVRSAVANJE, KROZ

VOST KULTURNIH | ykLJUCIVANJE U SUSTAV CJELOZIVOTNOGA
DOGADANJA UCENJA

2.1.1. UNAPREDIVATI SUSTAV POTICAJNIH
MIJERA ZA RURALNI RAZVOJ | AGROTURIZAM

2.1. POTPORA | 2.1.2. ORGANIZIRATI EKOLOSKU
RAZVOJU POLJIOPRIVREDNU PROIZVODNJU (S
AGROTURIZMA, | NAGLASKOM NA VINOGRADARSTVO)
GASTRO | 2.1.3. BRENDIRATI AUTOHOTONE PROIZVODE
K%/-A\('IST‘ETKAA ENOPONUDE | OZNAKAMA KVALITETE
GASTRO. ENO 2.1.4. PROMOVIRATI GASTRONOMSKU PONUDU
CMUESTAINE TRADICIONALNIH JELA| PICA
PONUDE 2.2.1. RAZVOJ SMJESTAINIH KAPACITETA U
SKLOPU AGROTURIZAMA | OSTALIH OBLIKA
2.2.RAZVOJ | g\ ESTAJA UZ POSTIVANIE SUVREMENIH
DODATNE SM- | pG1RERA TURISTA
JESTAINE INFRAS-
TRUKTURE 2.2.2. USMJERAVATI REALIZACIJU KAPITALNIH

PROJEKATA NA NOVE OBLIKE PARTNERSTVA |
IZVORE KAPITALA (ETNO SELO)

Strategija razvoja turizma Opcine Sveti Kriz Zacretje do 2027.

3.1.1. IZGRADNJA, UREDENJE | ODRZAVANJE
MREZE PJESACKIH, BICIKLISTICKIH | KONJICKIH

3.1. ISKORISTITI | sTAZA
séiBs?Dg'\Rl'ESZK%)'\-IE 3.1.2. UNAPREDIVATI PROGRAME | SADRZAJE
U SPORTU | REKRACIJI S NAGLASKOM NA
M CIKLOTURIZAM
| ZABAVNE
SADRZAJE 3.1.3. POTICATI RAD SPORTSISIH | KULTURNIH
UDRUGA TE NJIHOVO UKLJUCIVANJE U
SPORTSKO-REKREATIVNE | ZABAVNE SADRZAJE
3. RAZVO)
SPORTS-
KO-REKREACI- g
JSKE INFRAS- 3.2.1. INTENZIVIRATI RJESAVANJE KAPITALNIH
TRUKTURE E’ROJEKATA (OBJI%KATA) U SURADNIJI SA
. ZUPANIJOM | DRZAVOM (TOPLICE, ZDRAVSTVENI
3.2. JACANJE TURIZAM)
LIID(I'EI"I\I\;I—IL-II—E(;I—SI\IZE?QZI 3.2.2. RéZVOJ INOVATIVNIH AKTIVNIH SADRZAJA
ZDRAVLIE (EKOLOSKO EDUKATIVNI ZABAVNI PARK)

3.2.3. POVEZIVANJE AKTIVNOGA ODMORA S
KULTUROM TE PONUDA TURISTICKIH PAKETA
VEZANIH UZ OUTDOOR AKTIVNOSTI

Rezultat navedenih mjera ogleda se u umrezavanju kulturne, gastro i sportsko-
rekreativne ponude kao dodane vrijednosti destinacije Opcine Sveti Kriz Zacretje.

Izvor: Rezultat zajednickog istrazivanja i rezultata Radne grupe i Partnerskoga

vijeca.

Gornja tablica sadrZi strukturu strateskih ciljeva, na njima temeljenim pri-
oritetima, kao i razvojnih mjera, koje ¢e u nastavku biti predmetom detaljnije

razrade.
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Strategija razvoja turizma Opcine Sveti Kriz Zacretje do 2027.

STRATESKI CILJ 1 — VALORIZACIJA KULTURNE
I PRIRODNE BASTINE U TURISTICKE SVRHE

STRATESKI PRIORITET 1.1. — STVARANJE DODANE VRIJEDNOSTI

DESTINACIE RAZVOJEM KULTURNOG TURIZMA

MJERA 1.1.1. — ISKORISTITI POVIJESNO NASLIJEDE DVORCA SVETI KRIZ ZACRETIE,
MUZEJA ZITNICA, OPCINSKE KNJIZNICE | SAKRALNIH OBJEKATA

CILJ MJERE

Cilj mjere je kulturna dobra poput dvorca Sveti KriZ Zacretje, muzeja Zitni-
ca, opcinske knjiznice i sakralne objekte integrirati u ukupnu turisticku ponu-
du opcine, imajuci u vidu da su aktivnosti povezane s kulturom sve vaznije
posjetiteljima tijekom njihova boravka.

OPIS |
SADRZAJ
MJERE

Zastita i ocuvanje kulturnih dobara poput dvorca Sveti Kriz Zacretje, muzeja
Zitnica, opéinske knjiznice i sakralnih objekata je od velikog znadaja za ocu-
vanje identiteta Zacretja, ali i Zagorja te Krapinsko-zagorske Zupanije kao
regije. Navedeni objekti imaju veliki turisticki potencijal, ali pri tome treba
voditi brigu da se kulturna dobra moraju Cuvati u neokrnjenom i izvornom
stanju. Idealan je sklop povezivanja kulture i turizma, gdje je turizam bitan
korisnik i promotor kulture. Kako bi se potaknula turisticka aktivnost tije-
kom vecega dijela godine u muzeju Zitnica je potrebno odrediti aktivnosti
komercijalne naravi (naplacivanje posjeta muzeju, iznajmljivanje prostora),
uvesti dane otvorenih vrata i organizirati kulturne dogadaje. Dvorac Sveti
Kriz Zacretje predstavlja reprezentativan muzejski prostor koji se moze val-
orizirati i za kongresna VIP dogadanja te za smjestaj gostiju visoke platezne
modi. Dvorac je potrebno registrirati za upotrebu u svrhu turizma, te u surad-
nji s vlasnicima dvorca i udrugom prijatelja dvorca treba raditi na promidzbi
i osmisljavanju inovativnih aktivnosti. Ovakvi objekti se zbog svoje ekskluz-
ivnosti Cesto ukljucuju u razna marketinska udruzenja poput npr. Relais &
Chateaux Hotels, Schlosshotels itd. U prostoru opcinske knjiznice moze se
opremiti suvremeni internet café sa specijaliziranom literaturom, odnosno
literaturom koja je usko povezana s knjizevnicima i stvarateljima knjizevnih
djela u Svetom Krizu Zacretje. Takoder je potrebno povedati broj znanstvene
literature. Zupna crkva Uzvisenja Svetog Kriza spominje se krajem 12. st. te
uz ostale sakralne objekte predstavlja kulturno-turisticki potencijal. Potreb-
no je omoguciti razgledavanje sakralnih objekata za sve posjetitelje te isko-
ristiti Pastoralni centar za prigodna dogadanja uz prilagodljivo radno vrijeme
i mastovite popratne sadrzaje (suvenirnica). Takoder je potrebno osmisliti
rutu ,,0d kriza do kriza“ koja moZe postati dodatni turisticki proizvod opcine.

Strategija razvoja turizma Opcine Sveti Kriz Zacretje do 2027.

STRATESKI CILJ 1 — VALORIZACIJA KULTURNE | PRIRODNE BASTINE
U TURISTICKE SVRHE

STRATESKI PRIORITET 1.1. — STVARANJE DODANE VRIJEDNOSTI DESTINACIJE
RAZVOJEM KULTURNOG TURIZMA

MIJERA 1.1.2. - REVITALIZACIJA CENTRALNE JEZGRE NASELJA (TRG)

Cilj ove mjere je ocuvanje i obnova arhitektonskih obiljezja netipicne cen-
tralne jezgre naselja te osmisljavanje atraktivnih sadrzaja u svrhu visenam-
CIL) MJERE jenskog koristenja prostora na trgu. Revitalizacijom trga osigurat ée se zastita
bastine te stvoriti inovativno i kreativno uredenje u cilju kulturne i turisticke
ponude.

Citavo povijesno naselje Sveti Kriz Zacretje (gradski trg) vrlo je zanimljivo
i, za ovu regiju, netipicna formacija. Vecina naselja u Zagorju razvila se u
dolinama rijeka ili podnozjima brezuljaka. Sveti Kriz Zacretje je jedino koje
svojim akropolskim poloZajem na vrhu brezuljka ne slijedi taj uzorak. Rezultat
toga je vizualna dominacija naselja nad Sirim prostorom sto Cini prednost u
pogledu geoprometne povezanosti i dostupnosti. Trg u Svetom Krizu Zacretje
definiran je fasadnim platnom povijesnih zgrada, a razapet izmedu dva snaz-

OPIS | na orijentira - dvorca i crkve. Potencijalno je trg vrlo ugodan prostor, koji je
SADRZAJ potrebno osmisliti raznim sadrZajima poput kreativnih djelatnosti, obrtnist-
MJERE va (tradicionalni obrti), radionica te dodatne gastro ponude. Revitalizacijom i

uredenjem centralnoga gradskog trga ocuvala bi se autenticna arhitektonska
obiljeZja prostora i zgrada. Potrebno je aktivirati prostore u viSenamjenske
sadrzaje, poput manjih komercijalnih prostora, razvoja tercijarnih aktivno-
sti i obrta te educirati poduzetnike o podizanju kvalitete ponude namijen-
jene turistickoj potraznji u jezgri. Centralni trg takoder je pogodno mjesto
za odrzavanje raznih zabavnih, kulturnih, sportsko-rekreativnih i edukativnih

sadrzaja.
NOSITELJI Opcina Sveti KriZ Zacretje, Udruge za ocuvanje bastine i promicanje kulture
MJERE Zivljenja, TZP Srce Zagorja, kulturno-turisticki subjekti opéine, KZZ
OCEKIVANI * Uredenje prostora (ostvariti sklad u prostoru)

REZULTATI * Poticaji .za urecTen'je quadu i p.rostort.z .
* Stvaranje estetski oblikovane i funkcionalne sredine
OVE MIERE * Promocija i stvaranje identiteta trga

NOSITELJI
MJERE

Opcina Sveti KriZ Zacretje, udruge, Zupa, Krapinsko-zagorska Zupanija, TZP
Srce Zagorja, TZ KZZ, kulturno-turisticki subjekti opcine

* broj turista
INDIKATORI * broj posjetitelja po ustanovama — programima
* broj zabavnih, sportsko-rekreativnih, kulturnih i edukativnih sadrZaja

OCEKIVANI
REZULTATI
OVE MJERE

* Osnovana Ustanova za promicanje kulturne bastine

* Ureden i otvoren internet café

* Ocuvanje kulturnoga integriteta, zastita zbirki, predmeta
* Povecanje svijesti o vrijednosti kulturne bastine

INDIKATORI

* Poslovanje objekata tijekom cijele godine
* Veca ulaganja u kulturnu infrastrukturu
* Broj posjetitelja po ustanovama - programima

53°)
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Strategija razvoja turizma Opcine Sveti Kriz Zacretje do 2027.

STRATESKI CILJ 1 — VALORIZACIJA KULTURNE | PRIRODNE BASTINE U TURISTICKE

SVRHE

STRATESKI PRIORITET 1.2. - UMREZAVANJEM OSIGURATI ORGANIZACISKE
PRETPOSTAVKE ZA BOLJU EKONOMSKU VALORIZACIJU KULTURNO-POVIJESNE

BASTINE | PREPOZNATLJIVOST KULTURNIH DOGADANJA

MIJERA 1.2.1. - PRETVORITI POTENCUJAL PRICA, LEGENDI | POVIJESNOG NASLIJEDA
U KREIRANJE DOZIVLIAJA KROZ RAZNA DOGADANJA (ZAGORKIN KNJIZEVNI PUT |
DRUGI TEMATSKI PUTEVI)

CILJ MJERE

Dobro ispricana prica ili legenda te kvaliteta kulturnoga dozivljaja moze
postati jedan od vaznijih razloga u odluci za posjet destinaciji Sveti Kriz
ZaCretje.

OPIS |
SADRZAJ
MIJERE

Promocija povijesnog naslijeda, legendi, prica i kulturnih vrijednosti, tre-
ba ponajprije ciljati na lokalne ljude koji Zive na tom podrucju, koji moraju
postati svjesniji bogatstva lokalne povijesne, umjetnicke i prirodne bastine.
Bez povijesne i kulturne bastine nema identiteta sredine, a bez njega nema
nicega sto bi jedno odrediste razlikovalo od drugog sli¢nog ili istovjetnog.
Turisticka se industrija zasniva na raznovrsnosti i razli¢itosti. Ono Sto turista,
a posebno kulturnog turista, zanima jest ono $to nema kod kuce, a to su dru-
gi ljudi, sa svojim obicajima i nacinom Zivota, sa svojim pricama i legendama,
manifestacijama, svojom kulturnom bastinom, odnosno identitetom. Putem
udruge za promicanje narodnih obicaja potrebno je obnoviti price i legende
te bolje eksploatirati povijesne i kulturne li¢nosti (Marija Juri¢ Zagorka, Ivan
Lovrencic). ,,Pri¢anje prica“ (engl. Storytelling) iz Svetog Kriza Zacretja se iz-
ravno treba povezati s brendom ,Bajka na dlanu” kroz jedinstveni kulturni
doZivljaj — razviti sustav kulturno-turistickih tematskih dogadaja postavljenih
na jasno komercijalnoj osnovi (Zagorkin knjizevni put i drugi tematski pute-
vi).
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STRATESKI CILJ 1 — VALORIZACIJA KULTURNE | PRIRODNE BASTINE U TURISTICKE
SVRHE

STRATESKI PRIORITET 1.2. - UMREZAVANJEM OSIGURATI ORGANIZACISKE

PRETPOSTAVKE ZA BOLJU EKONOMSKU VALORIZACHIJU KULTURNO-POVIJESNE
BASTINE | PREPOZNATLJIVOST KULTURNIH DOGADANJA

MJERA 1.2.2. - PLANIRATI MARKETINSKE AKTIVNOSTI KULTURNOG TURIZMA
TEMELJENOG NA VALORIZACUI RESURSA

CIL) MJERE

Potreba za planiranjem marketinskih aktivnosti na podrucju Opcéine Sve-
ti Kriz Zacretje predstavlja neospornu stimulaciju za turizam. Konkurencija
na domadem i inozemnim trziStima je sve izrazenija, pa se namece potreba
za djelotvornim marketingom. Cilj ove mjere je izgraditi trziSnu marku kul-
turnog turizma temeljenog na valorizaciji postojecih resursa sto bi stvorilo
dugorocnu prednost na turistickom trzistu.

NOSITELJI
MJERE

Udruga za promicanje narodnih obicaja, obnovu starina, prica, legendi
,Coprnjaki i Copernice” TZ KZZ, TZP Srce Zagorja, Opcina Sveti KriZ Zacretje,
Krapinsko-zagorska Zupanija, kulturno-turisticki subjekti opcine

OCEKIVANI
REZULTATI
OVE MIJERE

* Kreiranje tematiziranih kulturnih ruta
(Zagorkin knjiZevni put i drugi tematski putevi)

* Turisticka edukacija osoblja u ustanovama kulture
(interpretacija sadrZaja, strani jezici)

* Suradnja udruga, kulturnih ustanova i poslovnih subjekata

oPIS |
SADRZAJ
MJERE

Djelotvorni marketing podrazumijeva marketinsku politiku prema kul-
turnom turizmu kao razvoju novog proizvoda i upravljanju tom novom
markom, upravljanju uslugama na centralnom trgu, promidzbi, direktnome
marketingu, medijima, unapredenju prodaje, odnosima s javnoséu, upravl-
janju maloprodajom i kona¢no neophodnim stalnim istrazivanjima trzista. U
kulturnom turizmu proZimaju se gotovo svi faktori koji ¢ine osobnost Svetog
Kriza Zacretja: povijest, etnologija, arheologija, umjetnost, arhitektura, lo-
kalno stanovnistvo i njihov Zivotni stil — tradicija, drustvena i gospodarska
struktura, ali i hrana, vino i ostali lokalni proizvodi. Ukljuci li se u to ocuva-
na prirodna bastina (Cista voda, oc¢uvan okolis), dobiva se ono $to opcinu
razlikuje od drugih destinacija, dakle njezina osobnost ili identitet. Stoga
marketinskim aktivnostima treba sudjelovati i graditi identitet Svetog Kriza
Zacretje. Kulturni identitet skupina je karakteristika po kojima se prepozna-
ju specificnosti ljudskih zajednica. Kulturni je identitet sloZen i dijelom se
temelji na kulturi koja se bastinila, ali se isto tako stalno stvara i mijenja.
Identitet se dijelom i proizvodi. U tome destinacija u svojoj sredini treba ima-
ti vaznu ulogu. Voljeti svoju bastinu preduvjet je da se njezine vrijednosti
mogu prenijeti drugima — redovitim posjetiteljima i povremenim turistima.
Pozeljno turisticko odrediste gradi se na osobitosti koja neku zajednicu Cini
razlicitom od drugih i na tome se trebaju temeljiti turisticki proizvodi Opcine
Sveti Kriz Zacretje.

INDIKATORI

* broj osmisljenih kulturnih ruta
* broj osmisljenih kvalitetnih programa i sadrZaja
* broj posjetitelja po ustanovama — programima

NOSITELJI
MJERE

TZP Srce Zagorja, Opcina Sveti Kri? Zacretje, TZ KZZ, kulturno-turisticki sub-
jekti opcine

OCEKIVANI
REZULTATI
OVE MJERE

* Bolja valorizacija prirodne i kulturne bastine
* Veca kvaliteta Zivota lokalnog stanovnistva
* Marketing plan opcine

INDIKATORI

* Broj provedenih marketinskih aktivnosti vezanih

uz kulturni turizam
* Prosjecna popunjenost smjestajnih kapaciteta na razini godine
* broj ostvarenih nocenja i dolazaka turista

55 %
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Strategija razvoja turizma Opcine Sveti Kriz Zacretje do 2027.

STRATESKI CILJ 1 — VALORIZACIJA KULTURNE | PRIRODNE BASTINE U TURISTICKE
SVRHE

STRATESKI PRIORITET 1.2. - UMREZAVANJEM OSIGURATI ORGANIZACISKE

PRETPOSTAVKE ZA BOLJU EKONOMSKU VALORIZACIJU KULTURNO-POVIJESNE
BASTINE | PREPOZNATLJIVOST KULTURNIH DOGADANJA

MJERA 1.2.3. - MOTIVIRATI STANOVNISTVO | ZAPOSLENE NA STRUCNO
USAVRSAVANJE, KROZ UKLJUCIVANIJE U SUSTAV CJELOZIVOTNOG UCENJA

CILJ MJERE

Zbog sve brzih promjena na turistickom trzistu sustavno se javlja potreba
za stjecanjem novih znanja, nuznih da bi se moglo pratiti zahtjeve suvre-
menog turista. Jednom stec¢eno znanje nadopunjava se i prilagoduje novim
zahtjevima.

Strategija razvoja turizma Opcine Sveti Kriz Zacretje do 2027.

STRATESKI CILJ 2 — VISOKA KVALITETA GASTRO, ENO | SMJESTAJNE PONUDE
STRATESKI PRIORITET 2.1. - POTPORA RAZVOJU AGROTURIZMA, GASTRO |

ENOPONUDE

MIJERA 2.1.1. - UNAPREDIVATI SUSTAV POTICAJNIH MJERA ZA RURALNI RAZVOJ |
AGROTURIZAM

Cilj unapredivanja sustava mjera poticaja za ruralni razvoj i agroturizam
je veda raspolozivost financijskih sredstava i poboljSanje uvjeta za njihovu
provedbu, kao jedne od klju¢nih pretpostavki usmjeravanja poduzetnickih
aktivnosti prema ruralnom razvoju i agroturizmu.

CILJ MJERE

OPIS |
SADRZAJ
MJERE

Cilj je poboljsati obrazovnu strukturu radno sposobnog stanovnistva, ali i
omoguditi povecéanje ukljucenosti ostalih stanovnika u programe cjeloZivot-
noga obrazovanja. U sustav treba ukljuciti mogucnost da se financijski i na
drugi nacin, na svim razinama (nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj) podupru
programi koji su znacajni za razvoj turizma (strani jezici, poznavanje kulturne
bastine, komunikacijske vjestine), ali i da se na razini gospodarskih sustava,
razrade pravila stimulativnog nagradivanja (studij uz rad, tecajevi, seminari,
dobivanje certifikata, licenciranje stec¢enih znanja, sudjelovanje na znan-
stvenim i strucnim skupovima, okruglim stolovima, radionicama, radnim
timovima i sl.). Najbliza ustanova za obrazovanje u turizmu je Fakultet za
menadZment u turizmu i ugostiteljstvu u Zaboku, koji je specijaliziran za edu-
kaciju kadrova u turizmu. Na svim razinama u drustvu treba djelovati u cilju
unapredenja statistickog pracenja ulaganja u sustav obrazovanja i utjecaja
na obrazovnu strukturu stanovnistva, a s pozicija ostvarenja boljih rezultata
i vise kvalitete Zivljenja. To je moguce razradom sustava mjera na nacional-
nom, regionalnom, lokalnom i poslovnom planu, gdje se poreznim sustavom
i nizom drugih mjera moze utjecati na sto Sire ukljucivanje u taj proces, kako
bi se stjecanje novih znanja povezalo sa sustavom nagradivanja i drugih stim-
ulativnih osnova.

NOSITELJI
MJERE

Hrvatski zavod za zaposljavanje, obrazovne institucije, udruge, KZZ UO za
obrazovanje i kulturu, Zagorska razvojna agencija

OCEKIVANI
REZULTATI
OVE MJERE

* podizanje ukupne obrazovne strukture stanovnistva opcine

* smanjenje ukupnog broja nezaposlenih, a radno sposobnoga stanovnist-
va iz podrucja suficitarnih zanimanja, a kroz njihovo ukljucivanje u sustav
osposobljavanja za deficitarna zanimanja

INDIKATORI

* broj zaposlenih
* broj edukacija, seminara, radionica
* broj studenata

Svrha kreiranja sustava poticajnih mjera za ruralni razvoj i agroturizam je
stvaranje povoljnog poduzetnickog okruzenja za djelovanje poduzetnika u
ruralnom podrucju. Ruralni razvoj jedan je od prioriteta razvoja EU, te su za
to podrucje osigurana znacajna sredstva u okviru razliCitih programa i eu-
ropskih fondova. Za razvoj ruralnoga podrucja u cilju razvoja agroturizma,
temeljenog na eko poljoprivredi, autohtonim proizvodima, poduzetnistvu i
koristenju obnovljivih izvora energije, postoje velike mogucénosti za koristen-
je sredstava iz EU fondova. Potpora ruralnim podrucjima dolazi iz nekoliko
fondova EU: Europskog fonda za regionalni razvoj (EFRR), Europskog socijal-
nog fonda (ESF), Kohezijskog fonda (KF), Europskog fonda za pomorstvo i rib-
arstvo (EFPR) i Europskog fonda za garancije u poljoprivredi (EAGF). Sljedeci
izvor financiranja projekata predstavljaju nacionalni programi, gdje razlicita
ministarstva (Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta, Ministarst-
OPIS | vo poljoprivrede, Ministarstvo turizma i dr.), Hrvatska turisticka zajednica,

x fondovi (Fond za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost i dr.), agencije
SADRZAJ " P - o . :
(Agencija za placanja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju, HAMAG
MJERE BICRO — Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije i dr.),
te HBOR objavljuju natjecaje jednom ili dva puta godisnje za dodjelu be-
spovratnih financijskih sredstava, odnosno kreditiranje uz subvencionirane
kamatne stope. Na regionalnoj razini, odnosno sa strane Krapinsko-zagorske
Zupanije mogu se objaviti razni javni pozivi za dodjelu potpora u svrhu po-
boljsanja smjestajnih kapaciteta u agroturizmu. Efikasnim sustavom poticaja
na lokalnoj razini, odnosno na razini opéine, potrebno je dodatno inicirati
razvoj ruralnoga podrucja kroz: sufinanciranje kamatnih stopa na kredite i
za poduzetnike koji svoju poslovnu aktivnost usmjeravaju prema prioritet-
nim podrucjima ruralnoga razvoja te oslobadanje od pla¢anja komunalne
naknade za nove poduzetnike u ruralnom podrucju za 1. godinu poslovanja
kao poticaj za osnivanje novih obrta, OPG-a, te mikro i malih poduzeca u
ruralnim podruéjima. Jedna od aktivnosti moZe biti i poticaj za zaposljavanje
nezaposlenih osoba i samozaposljavanje u ruralnim mjestima.

NOSITELJI

e Opcina Sveti KriZ Zacretje, KZZ, Poduzetnicki centar KZZ

¢ Stvaranje poduzetnicke klime

* Gospodarski rast i razvoj ruralnoga podrucja

® ZadrZavanje stanovnistva u ruralnim podrucjima
(zaustavljanje depopulacije)

OCEKIVANI
REZULTATI
OVE MJERE
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INDIKATORI

* Broj odobrenih kredita uz sufinanciranu kamatnu stopu
* Broj poticaja za samozaposljavanje
* Broj poticaja za lokalne ugostitelje koji nude
i promoviraju autohtona jela i pica
* Broj poticaja za certifikaciju autohtonih proizvoda

Strategija razvoja turizma Opcine Sveti Kriz Zacretje do 2027.

STRATESKI CILJ 2 — VISOKA KVALITETA GASTRO, ENO | SMJESTAJNE PONUDE
STRATESKI PRIORITET 2.1. - POTPORA RAZVOJU AGROTURIZMA, GASTRO |

ENOPONUDE

MJERA 2.1.2. — ORGANIZIRATI EKOLOSKU POLIOPRIVREDNU PROIZVODNJU
(NAGLASAK NA VINARSTVO)

CILJ MJERE

Cilj mjere je potaknuti prelazak na integriranu i ekolosku poljoprivrednu
proizvodnju, koja ¢e doprinijeti razvoju agroturizma, unapredenju kvalitete
Zivota te zadrZavanju stanovnika u ovom podrucju.

NOSITELJI KZZ, Ministarstvo poljoprivrede, UdruZenje vinara i vinogradara Svetog
MJERE Kriza Zadretja, Poduzetnicki centar KZZ
OCEKIVANI * povecanje ponude integriranih i ekoloskih poljoprivrednih proizvoda
¢ ozivljavanje poljoprivredne proizvodnje
REZULTATI . . S " s .
* sacuvana i unaprijedena vrijedna zemljista oko naselja
OVE MIERE * zadrzavanje stanovnistva u ruralnom podrucju
* Broj gospodarstava koja se bave integriranom i ekoloskom
proizvodnjom
INDIKATORI broj novih OPG-a i seljackih domadinstava

* broj poticaja za autohtone (tradicionalne) sorte i proizvode, te sorte iz
ekoloskog uzgoja i ekoloske proizvode
* broj novih eko proizvoda

oPIS |
SADRZAJ
MJERE

U okviru ove mjere potrebno je isplacivati jednokratne novcane potpore
za poljoprivredna gospodarstva koja se bave integriranom i ekoloskom pol-
joprivrednom proizvodnjom i za poljoprivredna gospodarstva koja predu s
konvencionalne na integriranu i ekolosku poljoprivrednu proizvodnju. Do-
datno se treba sufinancirati izrada promotivhog materijala, promotivno
oglasavanje i organizacija promotivnih dogadaja koji imaju za cilj promociju
integriranih i ekoloskih poljoprivrednih proizvoda te odrzivo gospodarenje
privatnim Sumama. Ekoloska poljoprivreda je sustav poljoprivrednoga gos-
podarenja koja tezi eticki prihvatljivoj, ekoloski Cistoj, socijalno pravednoj i
gospodarski isplativoj poljoprivrednoj proizvodniji, a to je Cini gospodarskom
djelatnoscu koja se u cijelosti uklapa u paradigmu odrZivoga razvoja. Takvim
nacinom uzgoja maksimalno se smanjuje uporaba kemijskih umjetnih gno-
jiva, pesticida i zastitnih sredstava ¢ime se povecava prirodna otpornost, a
primjenjuje se na lokalna podrucja uvazavajuéi njihove socioekonomske,
geoklimatske i kulturne posebnosti. Razvoj odrzivoga agro-eko sustava ima
osobitu vaznost za razvoj agroturizma. Uz navedeni ekoloski aspekt dobro-
biti koje donosi ekoloska poljoprivreda, potrebno je naglasiti i njezine ekon-
omske efekte za pojedine poduzetnike na koje ukazuje nekoliko ¢injenica:
rast potraznje za eko proizvodima, a posebno organski uzgojenim vocem i
povréem, potpora ekoloskoj poljoprivredi kroz dodjelu bespovratnih sred-
stava u sklopu nacionalnih, te EU programa i fondova, zastita ekoloskih proiz-
vodaca od nelojalne konkurencije proizvodaca konvencionalnih proizvoda,
certificiranje ekoloskih proizvoda, te postojanje nacionalnoga Akcijskog pla-
na ekoloske poljoprivrede. Uz pokretanje ekoloske poljoprivrede potrebno
je obnoviti vrtlarsku i voéarsku proizvodnju i revitalizirati uzgoj autohtonih
(tradicijskih) sorti Sto se posebno odnosi na vinske sorte prisutne u Zagorju
pa tako i u Svetom Krizu Zacretju. Vinoteka ,Kapljica“ zajednicki je izlozbe-
no-prodajni prostor UdruZenja vinara i vinogradara Svetog Kriza Zacretja.
UdruZenje danas broji 80-ak vinara od kojih Cetiri imaju stalnu ponudu i
postavu vina u vinoteci. Vina proizvodaca Petroveckog, Grozaja, Merkasa
mogu se degustirati, a vinogradari u Svetom Krizu Zacretju svoja vina proda-
ju pod zajednickim brendom “Svetokriska vina” te bi trebalo jacati taj brend.

STRATESKI CILJ 2 — VISOKA KVALITETA GASTRO, ENO | SMJESTAJNE PONUDE
STRATESKI PRIORITET 2.1. - POTPORA RAZVOJU AGROTURIZMA, GASTRO |

ENOPONUDE

MIJERA 2.1.3. -

CILJ MJERE

BRENDIRATI AUTOHTONE PROIZVODE OZNAKAMA KVALITETE

Cilj mjere je dodjeljivanje oznaka kvalitete autohtonim (tradicijskim) proiz-
vodima i proizvodacima u svrhu njihove zastite i povecanja prepoznatljivosti
na trzistu.

oPIS |
SADRZAJ
MJERE

S ciljem stvaranja bolje prepoznatljivosti autohtonih proizvoda u Hrvatskoj
postoji nekoliko oznaka kvalitete koje dodjeljuje Hrvatska gospodarska ko-
mora: ,Hrvatska kvaliteta“ i ,Izvorno hrvatsko®, ¢iji je cilj na trziSte plasirati
kvalitetne proizvode koji ¢e ujedno doprinijeti i prepoznatljivosti podrucja s
kojeg dolaze.

Podrucje Svetog Kriza Zacretje potrebno je zbog svojih prirodnih i antropo-
genih znacajki promatrati kao jedinstvenu cjelinu Zagorja. Zagorje se pozi-
cionira kao destinacija koja nudi kvalitetnu gastro i eno ponudu, njeguje gost-
oprimstvo, autentic¢an izgled i prostornu jedinstvenost. Stoga je u kontekstu
stvaranja oznake za autohtone proizvode potrebno promisljati na nacin da se
za Citavo podrudje Zagorja stvori jedinstvena oznaka (npr. ,,Autohtoni proiz-
vod Zagorja“). Za ustrojavanje oznake za autohtone (tradicijske) proizvode
potrebno je donijeti Pravilnik o dodjeli oznake ,,Autohtoni proizvod Zagorja“,
u okviru kojega ce biti propisani kriteriji za dodjelu oznake autohtonim proiz-
vodima. Tvrtke, gospodarska i obrtnicka komora trebaju pomoci proizvodaci-
ma i educirati ih o oznakama kvalitete. Ministarstvo poljoprivrede dodjel-
juje: ,,Oznake izvornosti“ (ZOl), ,,Oznake zemljopisnog podrijetla® (ZOZP) te
,0znake tradicijskog ugleda poljoprivredno-prehrambenih proizvoda” (ZTS)
pa bi stoga kvalitetna vina iz vlastite proizvodnje s kontroliranim geograf-
skim podrijetlom: rajnski rizling, pinot bijeli, souvignon, grasevina, zeleni sil-
vanac i mijesano bijelo vino trebalo zastiti. Dobar primjer je brend ,,Zagorski
bagremov med“ te umijece pripreme zagorskih strukli koje je Ministarstvo
kulture zastitilo kao nematerijalno dobro. Slijedom toga trebalo bi educirati
proizvodace sira, meda, vo¢nih vina i rakija o nacinima povecanja prepoznat-
ljivosti na trzistu.

59°%



{60

Strategija razvoja turizma Opcine Sveti Kriz Zacretje do 2027.

Strategija razvoja turizma Opcine Sveti Kriz Zacretje do 2027.

NOSITELJI HGK, HOK, KZZ, Zagorska razvojna agencija, Udruga za zastitu, ouvanje i
MIJERE promociju tradicionalnih zagorskih proizvoda , Tradicija Zagorja“
OCEKIVANI * zastita lokalnih autohtonih proizvoda

REZULTATI * prepoznatljivost na trZistu lokalnih autohtonih proizvoda

OVE MJERE * unapredenje kvalitete

INDIKATORI * broj proizvoda i proizvodaca kojima je dodijeljena oznaka kvalitete

* broj proizvoda zasticenih oznakom podrijetla

STRATESKI CILJ 2 — VISOKA KVALITETA GASTRO, ENO | SMJESTAJNE PONUDE
STRATESKI PRIORITET 2.1. - POTPORA RAZVOJU AGROTURIZMA, GASTRO |

ENOPONUDE

MIJERA 2.1.4. - PROMOVIRATI GASTRONOMSKU PONUDU TRADICIONALNIH JELA |

PICA

CILJ MJERE

Cilj mjere je oblikovati, promovirati i potaknuti gastronomsku ponudu au-
tohtonih menija te koristenje izvornih domacih namirnica u cilju njegovanja
tradicijske ponude.

OCEKIVANI * ucinkovitija promocija autohtone gastronomske ponude
REZULTATI * koristenje tradicijskih namirnica
OVE MIJERE * povezivanje TZ-ica i lokalnih ugostitelja u promociji gastro i eno ponude
* broj partnerstava lokalnih poljoprivrednih proizvodaca i ugostitelja
* broj objekata kojima je dodijeljena oznaka ,, Hrvatska autohtona
kuhinja“ za autohtonu gastronomsku ponud
INDIKATORI uninja: 2 auton’ont g o ponudy

broj izleta i turistickih aranZmana lokalnih turistickih agencija i drugih
organizatora
broj tiskanih primjeraka i elektronski oblik gastronomskog vodica

OPIS |
SADRZAJ
MJERE

Gastronomska ponuda autohtonih jela i pica jedan je od kljucnih eleme-
nata na kojima se moze temeljiti diferenciranost i dodana vrijednost tur-
istickoga proizvoda. U tu svrhu osmisljen je projekt brendiranja Hrvatske
autohtone kuhinje, kojim se istiCe vaznost gastronomske bastine. Posebni
znak ,Hrvatska autohtona kuhinja“ temelji se na Pravilniku o utvrdivanju
posebnog standarda — Hrvatska autohtona kuhinja, cime se omogucuje or-
ganizirani nastup ugostitelja u prezentiranju i ponudi autohtonih jela gosti-
ma, kao nove dodane vrijednosti njihovoj ponudi. Postoji i nacionalni projekt
Okusi hrvatske tradicije, u koji je uklju¢ena i KZZ sa svojim Okusima Zagorja.
U okviru ove mjere planirane su aktivnosti poput unapredenja proizvoda,
usluga, proizvodaca i proizvodnih procesa te podizanje svijesti o nuznosti
autohtonosti u turistickoj ponudi. U okviru ove mjere potrebno je koristiti
namirnice lokalnih proizvodaca hrane iz ekoloskog uzgoja i tradicijskih sorti
u pripremi autohtonih jela, te nuditi autohtone menije u ugostiteljskim ob-
jektima. Prilikom promocije potrebno je kreirati turisticke aranZmane i izlete
koji ¢e u sebi ukljucivati autohtonu gastronomsku ponudu. U tu svrhu moze
se objediniti zajednicki gastronomski vodi¢ (u tiskanom i e-izdanju) za pod-
rucje Zagorja, koji ¢e prezentirati ponudu autohtonih jela i pic¢a, kao i njihove
ponudace. Namjera je Opcine Sveti Kriz Zacretje imati objekte s kvalitetnim
autohtonim proizvodima i jelima (purica, teletina, divlja¢, slatkovodna riba,
sir, med, povrce, voce, sokovi, vina, rakije, strukli...), koji gostu mogu pruZiti
dio dozivljaja kraja u kome se nalazi.

STRATESKI CILJ 2 — VISOKA KVALITETA GASTRO, ENO | SMJESTAJNE PONUDE

STRATESKI PRIORITET 2.2. — RAZVOJ DODATNE SMJESTAJNE INFRASTRUKTURE

MJERA 2.2.1. — RAZVOJ SMJESTAINIH KAPACITETA U SKLOPU AGROTURIZAMA |
OSTALIH OBLIKA SMJESTAJA UZ POSTIVANJE SUVREMENIH POTREBA TURISTA

CILJ MJERE

Cilj mjere je razviti dodatne smjestajne kapacitete te definirati standarde i
strukturu kljucnih tipova smjestajnih objekata uz postivanje suvremenih po-
treba turista.

NOSITELJI
MIJERE

Lokalni uzgajivaci autohtonih proizvoda, HOK, TZP Srce Zagorja, TZ KZZ

OPIS |
SADRZAJ
MJERE

Smjestajni kapaciteti jedan su od osnovnih preduvjeta za razvoj turizma pa
je svrha ove mjere da postojeca obiteljska poljoprivredna gospodarstva osim
usluge prehrane ponude i usluge smjestaja. Krapinsko-zagorska Zupanija tre-
bala bi jednom godisnje objavljivati pozive za dodjelu poticajnih sredstava za
izgradnju, opremanje i obnovu smjestajnih kapaciteta u agroturizmu temel-
jem Pravilnika o dodjeli potpora u svrhu poboljsanja smjestajnih kapaciteta
u agroturizmu Krapinsko-zagorske Zupanije. Poticajna sredstva trebala bi se
dodjeljivati i za: dogradnju i/ili adaptaciju objekata za pruZanje ugostiteljskih
usluga u agroturizmu, za opremanje objekata s namjenom pruzanja ugos-
titeljskih usluga u agroturizmu te ulaganje u uredenje turistickih sadrzaja za
pruZanje turistickih usluga u agroturizmu (npr. mali seoski ZOO, organizacija
raznih aktivnosti: berba grozda, proizvodnja sireva, sokova, dZzemova...). Ta-
koder treba podupirati inicijative privatnog i javnog sektora u smjeru otva-
ranja privatnih tematskih smjestajnih objekata poput biciklistickih ili vinskih
malih hotela. U razvijenim kontinentalnim turistickim destinacijama jedna
od vrsti smjestaja je agroturizam kome je osnovna aktivnost poljoprivredna
proizvodnja, a dodatna smjestaj i prehrana gostiju. U Zacretju veliki potenci-
jal imaju ruralne kuée za odmor (kleti) — adaptirana tradicionalna kuca kod
koje se postuju uvjeti ambijentalne i tradicijske arhitekture i gradnje. Ruralni
bed & breakfast podrazumijeva domacinstvo koje uz uslugu nocenja nudi
i domaci dorucak. Na podrucju opcine vaznu ulogu ima dvorac koji treba
ponuditi visoku razinu i kvalitetu usluge. Potencijal smjestaja ogleda se u
kamping i glamping turizmu te termalnom hotelu uz preduvjet valorizacije
izvora termalne vode.
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NOSITELJI . L - . 5
MUJERE Privatni i javni sektor, Ministarstvo turizma, KZZ
OCEKIVANI * dodatna smjestajna ponuda

REZULTATI * veca kvaliteta smjestaja

OVE MIERE Yl

INDIKATORI * broj smjestajnih kapaciteta

* broj smjestajnih kapaciteta po vrstama

STRATESKI CILJ 2 — VISOKA KVALITETA GASTRO, ENO | SMJESTAJNE PONUDE

STRATESKI PRIORITET 2.2. — RAZVOJ DODATNE SMJESTAJNE INFRASTRUKTURE

MIJERA 2.2.2. — USMJERAVATI REALIZACIJU KAPITALNIH PROJEKATA NA NOVE
OBLIKE PARTNERSTVA | IZVORE KAPITALA (ETNO SELO)

CILJ MJERE

Cilj mjere je osigurati financiranje, izgradnju, obnovu, upravljanje ili odrza-
vanje infrastrukture ili pruzanje usluga, s time da se javno-privatno partner-
stvo ne smatra Cisto financiranje javnih projekata iz privatnih izvora. Cilj je
da se raznim izvorima kapitala i modelima financiranja stavi na raspolaganje
lokalnoj samoupravi kao i gospodarskim subjektima razliCita sredstva da bi
se svaka mjera mogla i ostvariti, a kroz tu mjeru i jedan ili vise konkretnih
turistickih projekata koji njoj pripadaju.

NOSITELJI Opdina Sveti KriZ Zacretje, Zagorska razvojna agencija; javna poduzeca;
MJERE privatni poduzetnici
OCEKIVANI « Povecanic broia JPP
REZULTATI ovecanje brofdar
* Pracenje modela financiranja i njihovih ucinaka
OVE MJERE
* BrojJPP
INDIKATORI * Broj ugovora i iznos vezan na EU fondove

* Broj i iznos vlastitih izvora sredstava iz proracuna opcine

STRATESKI CILJ 3. RAZVOJ SPORTSKO-REKREACIISKE INFRASTRUKTURE

STRATESKI PRIORITET 3.1. ISKORISTITI SLOBODNE ZONE ZA SPORTSKO-

REKREATIVNE | ZABAVNE SADRZAJE

MJERA 3.1.1. IZGRADNJA, UREDENJE | ODRZAVANJE MREZE PJESACKIH,
BICIKLISTICKIH | KONJICKIH STAZA

CILJ MJERE

S obzirom na rastuéu potraznju za tzv. outdoor turizmom, koji podrazumi-
jeva aktivni odmor na otvorenom, potrebno je intenzivnije razvijati cjeloviti
sustav pjesackih, biciklistickih i konjickih staza. Pri tome se misli na njihovu
izgradnju, uredenje i odrZavanje u cilju razvoja sportsko-rekreacijske infras-
trukture.

OPIS |
SADRZAJ
MJERE

Osiguranje visoke razine kvalitete usluga za stanovnistvo putem realizacije
projekata kapitalne infrastrukture, kao i osiguranje sredstava za odrzavanje
infrastrukture namece Opcini Sveti Kriz Zacretje iznimno velika financijska
opterecenja. Takoder, suvremena kapitalna infrastruktura zahtjeva znacaj-
na financijska sredstva i suvremena znanja (know-how). Osiguranje ovih
preduvjeta moguce je i dugorocno odrZivo na nacin da se osmisli sustav
partnerstva (bilo javno-privatnog, javno-javno, privatno-privatno) kojim bi
se zastitili temeljni interesi Svetog Kriza Zacretje i njenih stanovnika, ali i
osigurali traZzeni preduvjeti koji osiguravaju novi razvojni iskorak. Potrebno
je izvrsiti analizu stanja i planiranih projekata kapitalne infrastrukture, te ih
usporediti s raspolozivim financijskim sredstvima. Sukladno zakonskoj reg-
ulativi i interesima opéine potrebno je nakon dubinske analize procijeniti u
kojim podrucjima i na kojim turistickim kapitalnim projektima infrastrukture
bi angaZman i partnerstvo bilo opravdano i donijelo znatne koristi Svetom
Krizu Zacretje (financijska sredstva, know-how, transfer suvremen tehnologi-
je). Partnerstva su moguca izmedu susjednih jedinica lokalne samouprave, s
tvrtkama iz Republike Hrvatske i inozemstva. Sadrzajno koristiti razne izvore
kapitala i modele financiranja znaci od koristenja vlastitih izvora - proracun,
kreditni izvori, izdavanje vrijednosnih papira, leasinga, potpora i donacija,
EU fondova, kreditnih institucija, fondova, poslovno-inovacijskoga centra
Hrvatske pa do ostalih izvora financiranja. Pod ovu mjeru podrazumijeva-
ju se investicije u tijeku te buduce investicije poput: izgradnja etno sela,
osnivanje muzejsko-galerijske ustanove, uredenje zgrade ,Stara skola“ s
pripadajué¢im dvoriStem na Trgu hrvatske kraljice Jelene, sanacija sakralno-
ga lokaliteta kapele sv. Ane, uredenje dvorca i perivoja Sveti Kriz Zacretje,
sportsko-rekreacijska staza Zabok-Zacretje-Krapina te ostali infrastrukturni
projekti vazni za razvoj turizma.

oPIS |
SADRZAJ
MJERE

Na sustavan, strucan i objektivan nacin, a polazeéi od raspoloZive resurs-
no-atrakcijske osnove potrebno je kroz Akcijski plan izgradnje navedenih
staza sagledati trziSni potencijal te definirati razvojne prioritete u razvoju
zaokruzenog, regionalno, nacionalno i medunarodno integriranoga sustava
turisticki atraktivnih pjesackih, biciklistickih i konjickih ruta na podrucju
Zacretja. Postojeci projekt ,Ride and Bike Il — Interpretacija prirodne i kul-
turne bastine za aktivan odmor“ u okviru programa Interreg V-A Slovenija
— Hrvatska 2014. - 2020. ima za cilj da se postojece i nove biciklisticke i kon-
jicke staze pametnom integracijom spoje s povijesnim i kulturnim znameni-
tostima, prirodnim ljepotama, smjestajnim kapacitetima, ugostiteljskim
objektima i svemu Sto moze biti zanimljivo turistima i potaknuti potrosnju.
Usporedno sa stazama gostima bi se nudio npr. bike friendly smjestaj, servisi
i sva potrebna infrastruktura. Cilj je da se slobodne zone i staze na podruc-
ju opcine Zacretje bolje iskoriste u istoimenom projektu pa opéina u tom
pravcu moze djelovati na nacin da probija nove Sumske puteve u ruralnom
podrucju. Medutim da bi se ova mjera i ostvarila potrebno je izraditi Akci-
jski plan cjelovitog sustava biciklistickih, pjesackih i konjickih staza (Oper-
ativni plan razvoja cikloturizma KZZ postoji, ali ne objedinjeni za pjesacke
i konjicke staze). Takav plan trebao bi postati osnovni regulatorni okvir za
sustavni dugorocCni razvoj, sadrzajno opremanije i efikasno upravljanje svim
pjesackim, biciklistickim i konjickim stazama. U tom smislu, posebno valja
izdvojiti glavni cilj, a to je bolja valorizacija turistickih potencijala Opc¢ine u
funkciji postupnog povecanja turistickoga interesa za ovim prostorom. Na
taj nacin stvara se pretpostavka za uspjesno trziSno pozicioniranje postojece
i buduce turisticke ponude cijelog prostora Opcine Svetog Kriza Zacretje, ali
i Zagorja na turistickom trzistu, ponajvise putem oblikovanja jasnog imidza u
svijesti potencijalnih gostiju.
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oPIS |
SADRZA)
MJERE

Veliku priliku predstavlja i potraznja za avanturistickim i pustolovnim turiz-
mom, odnosno voznju quadrovima i motociklima. Pri tome treba maksimal-
no uvazavati postavke i principe odrzivosti te trajnu zastitu prostora, odnos-
no okolisa. Atraktivan i konkurentan turisticki activity based proizvod mogao
bi sluziti i kao ogledni primjer kako treba razvijati turizam. Uz to otvaraju
se razli¢ite mogucnosti za samozaposljavanje te povecavanje danasnje ne-
dovoljno visoke razine ekonomske aktivnosti lokalnog stanovnistva. Takoder
lokalno stanovnistvo dobiva mogucnost za aktivno bavljenje sportom, pro-
vodenjem slobodnoga vremena na uredenim stazama i Setnicama sto pruza

Strategija razvoja turizma Opcine Sveti Kriz Zacretje do 2027.

NOSITELJI
MJERE

Zagorska razvojna agencija, Opcina Sveti KriZ Zacretje, Zajednica sportskih
udruga, TZ KZZ, KZZ UO za sport

OCEKIVANI
REZULTATI
OVE MJERE

* Uspostava selektivnih oblika turizma (konjicki, cikloturizam)

* Digitaliziranje staza — oznacavanje biciklistickih i konjickih ruta GPS
koordinatama

* Izgradnja infrastrukture za biciklisticki i konjicki turizam (odmorista za
bicikliste, odmorista za konje)

* Izrada promotivnih materijala o biciklistickim, pjesackim i konjickim
rutama (izrada karata)

* Specijalizacija turistickih vodica novim znanjima i specificnostima out-
dooor turisticke ponude

¢ Cjelogodisnje poslovanje

* Razvoj malog poduzetnistva u outdoor turizmu (iznajmljivanje bicikala,
tecajevi jahanja)

* Razvoj novih turistickih paketa (npr. bike & active holiday, activity based
holiday, outdoor tourism)

INDIKATORI

Broj outdoor turista, avanturista, sportasa i rekreativaca
Povecanje iskoristivosti kapaciteta

Broj poduzetnika i obrtnika u turizmu i sportskoj rekreaciji
Broj staza i popratnih sadrZaja

Poboljsanje kvalitete Zivota

OPIS |
SADRZAJ
MJERE

Na podrucju Opcine Sveti KriZ Zacretje sportsko-rekreativni sadrzaji
nedvojbeno mogu doprinijeti razvoju novog oblika ponude, za koji
postoje prirodni i drustveni potencijali, ali treba razviti joS kadrovske
i organizacijske resurse. Takoder je potrebna spremnost lokalnoga
stanovnistva i profesionalaca da se sport i rekreacija te cikloturizam
promoviraju u zajednici i u turistickoj ponudi. U cilju osiguranja op-
timalnih uvjeta za pripremu u pruzanje sadrzaja u sportu i rekreaciji,
potrebno je kroz EU fondove i druge relevantne izvore financiranja,
osigurati nedostajuce infrastrukturne objekte i opremu, te sustavno
poticati razvoj ovih djelatnosti. Zivot lokalnog stanovni$tva se moze
i treba u ovom segmentu ispreplitati sa turistickom ponudom, jer
se opcina prema svojoj viziji pozicionira prema zdravlju, aktivnom i
obiteljskom odmoru. Rekreacijsko vjezbanje postaje civilizacijska i
kulturoloSka potreba za unapredenje zdravlja, humanizaciju Zivota
i rada, te uz razvoj biciklizma moze dati obiljezje turistickoj ponudi
destinacije. Opcina Sveti Kriz Zacretje ima pravo i obvezu osigurati
uvjete za kvalitetno koristenje slobodnoga vremena svih dobnih sk-
upina, na nacin da se prepoznatljivi i kvalitetni sadrzaji koji se sada
nude u podrucju sporta i rekreacije na adekvatan nacin konzumiraju.
Naime brojne sportske udruge veé sada nude raznovrsne sadrzaje,
ali ih treba bolje promovirati i staviti u funkciju turizma. Kroz Oper-
ativni plan razvoja cikloturizma KZZ (Institut za turizam, 2017.) do-
nesene su mjere za razvoj ruta i cikloturisticke infrastrukture kojima
je osnovni cilj stvaranje mreze uredenih kljuénih Zupanijskih ciklo-
turistickih ruta (Zagorska ruta, Topli¢ka ruta, Zupanijska ruta) te un-
apredenje proizvoda cikloturizma i unapredenje ponude za brdske
(MTB) i rekreativne bicikliste.

NOSITELJI
MJERE

sportske institucije, udruge, Opcina Sveti Kriz Zacretje, Zajednica
sportskih udruga, KZZ UO za sport

STRATESKI CILJ 3. RAZVOJ SPORTSKO-REKREACIISKE INFRASTRUKTURE

STRATESKI PRIORITET 3.1. ISKORISTITI SLOBODNE ZONE ZA SPORTSKO-

REKREATIVNE | ZABAVNE SADRZAJE

MJERA 3.1.2. UNAPREDIVATI PROGRAME | SADRZAJE U SPORTU | REKREACII S
NAGLASKOM NA CIKLOTURIZAM

CILJ MJERE

Brojnost i kvaliteta programa i sadrzaja u sportu i rekreaciji mogu
istovremeno omoguciti turistima sadrzajan boravak, aktivni odmor i
zdravlje, a podignuti kvalitetu zZivota lokalnom stanovnistvu. Ciklotur-
izam predstavlja oblik turisticke aktivnosti sa izuzetno velikom pers-
pektivom razvoja, osobito za turisticki nedovoljno razvijeni prostor
opcine.

OCEKIVANI
REZULTATI
OVE MIJERE

* Programi sporta i rekreacije, s ciliem popularizacije sporta,
rekreacije i zabave

* Prometna cikloturisticka signalizacija

* Uredenje odmorista sa servisnim stanicama

* Uvrstenje u promocijske materijale TZ KZZ

e Certificiranje smjestajne ponude, unapredenje ugostiteljskih sa-
drZaja i izleta za cikloturiste

* Sustav poticanja za edukaciju vodica za cikloturizam

INDIKATORI

* Broj aktivnosti iz podrucja sportske rekreacije i zabave
* Broj udruga i drustava

* broj razvijenih sportsko-rekreativnih sadrZaja

* Broj rekreativaca i cikloturista

* Veca kvaliteta Zivota
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Strategija razvoja turizma Opcine Sveti Kriz Zacretje do 2027.

STRATESKI CILJ 3. RAZVOJ SPORTSKO-REKREACIISKE INFRASTRUKTURE

STRATESKI PRIORITET 3.1. ISKORISTITI SLOBODNE ZONE ZA SPORTSKO-

REKREATIVNE | ZABAVNE SADRZAJE

MIJERA 3.1.3. POTICATI RAD SPORTSKIH | KULTURNIH UDRUGA TE NJIHOVO
UKLJUCIVANJE U SPORTSKO-REKREATIVNE | ZABAVNE SADRZAJE

CILJ MJERE

Cilj mjere je objediniti djelovanje razli¢itih udruga kako bi se stvorili uvjeti
za aktivno ucescée organizacija, udruga i klubova u svrhu veéeg angazmana u
kreiranju sportsko-rekreativnih, kulturnih i zabavnih sadrzaja.

Strategija razvoja turizma Opcine Sveti Kriz Zacretje do 2027.

STRATESKI CILJ 3. RAZVOJ SPORTSKO-REKREACIISKE INFRASTRUKTURE

STRATESKI PRIORITET 3.2. JACANJE IDENTITETA KROZ AKTIVNI ODMOR | ZDRAVLIE

MJERA 3.2.1. VALORIZIRATI PROSTOR REZERVIRANE TURISTICKE ZONE |
INTENZIVIRATI KAPITALNE PROJEKTE (TOPLICE, ZDRAVSTVENI TURIZAM)

CILJ MJERE

Realizirati atraktivne projekte koji ¢e podignuti razinu zdravstvene i tur-
isticke ponude poput projekata Toplice, u funkciji zdravstveno-turisticke
ponude i novostvorene vrijednosti.

OPIS |
SADRZAJ
MJERE

Zdray, aktivan i sadrzajno ispunjen Zivot lokalnog stanovniStva polaziste
je za kreiranje turistickoga proizvoda, koji se moZe uspjesno realizirati pre-
ko sportskih ili kulturnih udruga. Zajednickim djelovanjem i koordinacijom
moZe se ostvariti nova vrijednost, te potaknuti sinergijske procese, koji su
znatno iznad zbroja pojedinacnih mogucnosti svake pojedine udruge. Tako
se zajedni¢kim snagama mogu daleko uspjesnije rjesavati izazovi sporta i
sportske rekreacije. Isto se odnosi i na koordinaciju u realizaciji kulturnih i
srodnih dogadanja, koji, cjelovito planirani i koordinirano ponudeni grad-
anima a paralelno i turistima na razini Zagorja kao cjeline, mogu uz znatno
manja financijska sredstva osigurati kvalitetan i raznovrstan kulturni dozivljaj
za razlicite razine korisnika. Financijsku podrsku pruza i Zajednica sportskih
udruga Opdine Sveti Kriz Zacretje za programske i projektne aktivnosti koji-
ma se unapreduje kvaliteta Zivota djece, mladeZi i svih gradana opcine kroz
provodenje sportskih i rekreacijskih aktivnosti (treninzi, natjecanja, organi-
ziranje sportskih priredbi, provedba sportsko-rekreativnih aktivnosti, pro-
motivne aktivnosti u cilju informiranja, educiranja i popularizacije sportskih
aktivnosti i pojedinih dogadaja). Rad sportskih i kulturnih udruga pruza djeci
i mladima, ali i ostalim dobnim skupinama, sadrzajnije koristenje slobodnog
vremena. Navedeno je dobro polaziSte za objedinjavanje raznovrsnih aktiv-
nosti udruga u cilju realizacije zajednickih programa, koji se mogu ponuditi
kao turisticki proizvod.

NOSITELJI
MJERE

Opcina Sveti KriZ Zacretje, Zajednica sportskih udruga, kulturne udruge,
KZZ UO za sport i kulturu

OCEKIVANI
REZULTATI
OVE MJERE

* Doneseni standardi i kriteriji po kojima ce se poticati djelovanje udruga,
kao i njihovo financiranje

* Znacajna uloga medija u popularizaciji postignuca udruga, narocito

njihovih aktivnosti

Brojna kulturna, sportska i zabavna dogadanja, dostupna stanovnistvu

i turistima

INDIKATORI

Broj posjetitelja
Broj dogadanja
Kvaliteta sadrZaja

oPIS |
SADRZAJ
MJERE

Revitalizacija i obnova podruéja starog kupalista (u “Semnickim toplica-
ma”) predstavlja kapitalni projekt za Opéinu Sveti Kriz Zacretje. Semnicke
toplice nalaze se na sjevernom dijelu opéine, u naselju Donja Semnica, uz
potok Semnica, na vrlo dobroj lokaciji koja omogucéuje dobru prometnu
povezanost s cijelom Hrvatskom te Slovenijom i Austrijom. Semnicke toplice
bile su u funkciji od 1969. do 1979. g. (bazen s prate¢im ugostiteljskim ob-
jektom). Danas se na lokalitetu nalazi bazen elipticnog oblika te izvor tople
vode. Svi izvori u Semnici po balneoloskim karakteristikama odgovaraju za
cjelogodisnju rekreaciju kupanjem, ljeti na otvorenim, a zimi u zatvorenim
bazenima. Termalna voda ovih toplica je niskomineralizirana Sto znaci da se
toplinskom pumpom moze skidati temperatura i tako ohladena voda moze
se opet koristiti kao pitka voda. U cilju povecanja koli¢ine vode i izgradnje no-
vog turisticko-rekreacijsko-ljecilisnoga kompleksa potrebno je izvrsiti dodat-
na istraZivanja na Sirem prostoru. Namjera je stvoriti kupali$ni prostor cija
primarna funkcija nije samo atrakcija i kratkotrajni dozivljaj, ve¢ prostor koji
Ce ozivjeti kupaliste kao mjesto okupljanja i relaksacije. Sve navedene pred-
nosti (termalni izvori, geografski poloZaj, prometna povezanost, gravitacija
stanovnistva susjednih Zupanija i drZava, cjelogodisnje poslovanje) nije mo-
guce ostvariti ukoliko se ne pronadu rjesenja za financiranje takvih kapitalnih
projekata. Jedan od modela financiranja je javno-privatno partnerstvo (JPP).
JPP-om obuhvaceni su razliciti oblici suradnje javnog s privatnim partnerom
u kojima se JPP definira kao model ugovorom uredene dugoroc¢ne surad-
nje izmedu pravne javne osobe i privatnog poduzetnika, radi izvrSavanja
poslova od javnog interesa, odnosno realizacije odredenih infrastrukturnih
projekata ili izvrSavanja javnih radova (financiranje, projektiranje, izgradnja
i obnova cesta, bolnica, skola, sportskih dvorana, aerodroma, vodoopskrbe
i kanalizacije i sl., te odrZavanje i upravljanje tim gradevinama kroz ugov-
orom odredeno vrijeme) uz naknadu. Sadrzajno koristiti razne izvore kapi-
tala i modele financiranja, od koristenja vlastitih izvora - proracun opcine,
kreditnih izvora, izdavanja vrijednosnih papira, leasinga, potpora i donacija,
EU fondova, kreditnih institucija, fondova, poslovno-inovacijskoga centra Hr-
vatske pa do ostalih izvora financiranja. Opcina Sveti Kriz Zacretje u suradnji s
KZZ treba i dalje razvijati i podupirati malo i srednje poduzetnistva (MSP) i to:

oPIS |
SADRZAJ
MJERE

* plasiranjem kreditnih linija po znatno povoljnijim uvjetima od trziSnih

* davati jamstva/garancije MSP preko ve¢ uspostavljenih organizacijskih
oblika

* edukacija/usavrsavanje MSP - taj je segment izuzetno potreban i
znacajan za daljnji razvoj obrta te malog i srednjeg poduzetnistva u
opdini.
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Osim financijskih izazova koji se namecu, projekt je lokacijski podijeljen na
dvije administrativne jedinice Sto uz nepostojanje zainteresiranih investitora

Strategija razvoja turizma Opcine Sveti Kriz Zacretje do 2027.

OPIS | predstavlja dodatan izazov. Jedan od vaznijih preduvjeta za razvoj ove mjere
SADRZA) je zajednicka suradnja Grada Krapine i Opcine Sveti Kriz Zacretje. Bez obzi-
MIJERE ra na sve navedeno termalna voda toplica svojim sastavom i temperaturom
moZze se koristiti u zdravstvenom turizmu, radnoj i sportskoj medicini tijekom
cijele godine.
NOSITELJI Ministarstvo turizma, KZZ, Zagorska razvojna agencija, Opcina Sveti
MJERE KriZ Zacretje, Grad Krapina, mali i srednji poduzetnici
* Razvoj zdravstvenoga turizma
5 R . L .
OCEKIVANI Razvoj r:ekreatlvn/h i ﬁportfk/h p.rogr.c.lma
* Stvaranje prepoznatljivosti destinacije
REZULTATI . .
OVE MJERE * Povecanje broja JPP
* Analizirati koristenja viastitih izvora kapitala kroz analizu
proracuna opcine
* Povecana turisticka potrosnja
. .
INDIKATORI Broj JPP

* Broj ugovora i iznos vezan na EU fondove
* Broj i iznos vlastitih izvora sredstava iz proracuna opcine

STRATESKI CILJ 3. RAZVOJ SPORTSKO-REKREACIISKE INFRASTRUKTURE

STRATESKI PRIORITET 3.2. JACANJE IDENTITETA KROZ AKTIVNI ODMOR | ZDRAVLIE

MJERA 3.2.2. RAZVOJ INOVATIVNIH AKTIVNIH SADRZAJA (EKOLOSKO-EDUKATIVNI
ZABAVNI PARK)

CILJ MJERE

Inovativni aktivni sadrzaji privlace nove goste, povecavaju prihode i pro-
duzuju turisticku sezonu. Danasnji, moderni turisti ne putuju u odredene
destinacije samo zbog odmora, nego i zbog rekreacije, sporta, avanture te
ucenja o povijesti, kulturi i prirodi.

OPIS |
SADRZAJ
MJERE

Tematski parkovi mogu uvelike povecati atraktivnost destinacije. Brojni lo-
kalni autohtoni proizvodi i lokalno stanovnistvo su temelj zanimljivoga tem-
atskog parka, kako bi svojim posjetiteljima ponudili specificnu ponudu koja
je autohtonog karaktera. Predstavljanje lokalne autohtone kulture jedna je
od glavnih karakteristika modernog turizma Sto dovodi do potrebe za tem-
atskim parkovima. Hrvatska ulaze velike napore i sredstva daljnjim ulagan-
jem i podupiranjem projekata koji bi obogatili turisticku ponudu, produzili
sezonu i povecdali zaposlenost. Tematski parkovi mogu svojim djelovanjem u
destinaciji uvelike pomoci imidZu i posjec¢enosti destinacije Sveti Kriz Zacret-
je narocito na slobodnom i neiskoristenom prostoru. Snaga parkova svaka-
ko je autenti¢nost prikaza, ukoliko prikazuju autenticne likove i dogadaje iz
kulturne bastine. Izgradenost u destinacijama koje ve¢ imaju svoje stalne
goste olaksava pristup trzistu i pocetak dolaska gostiju. Zaposljavanjem lo-
kalnog stanovnistva parkovi mogu pomoci lokalnoj zajednici te i sebi sman-
jiti troskove pronalaska radnika. Ukoliko tematski park u svojoj ponudi ima
zastupljene sadrzaje iz kulturne bastine destinacije te je ona autenti¢no pri-
kazana, posjetitelji mogu nauciti i prenijeti obicaje i price destinacije koju
su posjetili. Velika prednost je i prometna povezanost opcine, a jedinstvena
prica ili sadrzaji mogu uvelike pridonijeti posje¢enosti. NalaZzenje partnera na
trzistu koji se bave istom ili slicnom djelatnoscu ili mogu zajedno funkcionira-
ti olaksava svim uklju¢enim stranama ustedu sredstava, ujedinjavanjem po-
jedinih odjela, lakSom promocijom, boljom prepoznatljivoséu i eventualnim
vedéim trziSnim udjelom. Parkovi se mogu ponuditi ili biti zanimljivi za brojne
izlete, Skolske ili dokolicarske te se mogu organizirati koncerti, izlozbe i ka-
zaliSne predstave.

OPIS |
SADRZAJ
MJERE

Ukoliko je tematski park edukativnog karaktera brojne skole i sudioni-
ci prepoznale bi vaznost te bi sigurno prihvatili i organizirali posjet parku
(edukativne radionice o npr. zastiti okolisa, kulturnoj bastini, poljoprivredi
itd.). U danasnje vrijeme na podrucju Europe, pa tako i Hrvatske, moguce
je koristiti fondove Europske unije. Isto tako Ministarstvo turizma Hrvatske
podupire i bespovratnim sredstvima potice razvoj tematskih parkova. Time
poticu obogacivanje ponude, produZenje sezone i povecanje zaposlenosti.
Vrlo je vazno da lokalna zajednica prepozna vaznost i pozitivan utjecaj parka
na Zivot destinacije.

OPIS |
SADRZA)
MJERE

Izgradnja ekolosko-edukativnih, zabavnih i tematskih parkova je prioritet
Strategije razvoja turizma Republike Hrvatske. Prema stupnju zastupljenosti
u Hrvatskoj za sad prednjace adrenalinski parkovi u prirodi, realizirano je par
vodenih parkova, a trenutno je najmanje tematskih parkova. Zabavne park-
ove moze se definirati kao mjesta zabave i razonode za sve dobne skupine,
koje su Zeljne novih doZivljaja i iskustava. Bez obzira na godine, bili mladi
ljudi Zeljni adrenalina ili obitelji s djecom Zeljni zabave, tematski parkovi uvi-
jek ce privlaciti ljude jer mogu biti okrenuti pojedincima, njihovim Zeljama
za avanturom i personaliziranim potrebama i uZicima. Zabavni parkovi su
nastali zbog ljudske potrebe za relaksacijom i zabavom koju moderni turisti
uz svoje slobodno vrijeme, traze vise nego ikad. Danasnji zabavni i tematski
parkovi turistima nude potpuno novu ponudu zabave, koja takoder moze
biti i edukativnog karaktera te upoznati ih s lokalnom kulturom i povijescu.
Nije vise bitna samo zabava, ve¢ da posjetitelji osjete da su dio dogadaja.
Stoga se u tematskim parkovima nude razni sadrzaji koji djeluju na stvaranje
emocija i doZivljaja.

NOSITELJI
MJERE

Ministarstvo turizma, KZZ, Zagorska razvojna agencija, Opcina Sveti Kri#
Zacretje, Grad Krapina, mali i srednji poduzetnici

OCEKIVANI
REZULTATI
OVE MJERE

* Povecani broj turista

* Jacanje identiteta opcine

* Inovativni i aktivni sadrZaji

* Veca ponuda aktivnog odmora

INDIKATORI

* Broj posjetitelja

Broj dogadanja

Kvaliteta sadrZaja

* Zaposljavanje lokalnog stanovnistva
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Strategija razvoja turizma Opcine Sveti Kriz Zacretje do 2027.

STRATESKI CILJ 3. RAZVOJ SPORTSKO-REKREACIJSKE INFRASTRUKTURE
STRATESKI PRIORITET 3.2. JACANJE IDENTITETA KROZ AKTIVNI ODMOR | ZDRAVLIJE

MIJERA 3.2.3. POVEZIVANJE AKTIVNOG ODMORA S KULTUROM TE PONUDA
TURISTICKIH PAKETA VEZANIH UZ OUTDOOR AKTIVNOSTI

CILJ MJERE

Opcina Sveti Kriz Zacretje moze umreZiti ponudu kulturnog, gastro i sports-
ko-rekreativnoga turizma s obzirom na postojece programe i strateske ciljeve
koji se Zele postic¢i. Umrezavanje segmenata ponude dovodi do koncentracije
ponude i racionalizacije troskova s ciljem jacanja identiteta kroz aktivni od-
mor i zdravlje.

oPIS |
SADRZA)
MJERE

Buduci se na podrucju Opcine Sveti Kriz Zacretje nadopunjuju selektivni ob-
lici turizma poput kulturnog, agroturizma te sportsko rekreativnog, izrazena
je potreba za udruzivanjem u ovom segmentu. UmreZavanje navedene tur-
isticke ponude treba ukljucivati sve zainteresirane stranke: sportske udruge,
ugostitelje, OPG-ove, lokalno stanovnistvo te turisticke subjekte. Umreza-
vanje ponude moze se organizirati na razini Sire regije (Krapinsko-zagorska
Zupanija), ali i sama opcina treba prepoznati i poticati ove aktivnosti, te se
ukljuciti u njihov rad i promociju. Umrezavanje postojece turisticke ponude
predstavlja znacajan potencijal za privlacenje novih turista, ali i za produl-
jenje njihovog boravka. Umrezavanje ponude outdoor aktivnosti i kulturnog
turizma ima veliki potencijal jer je taj segment ponude slabije razvijen, dok
je gastro ponuda prepoznata u okolici, ali treba podignuti kvalitetu usluge.
Sportsko-rekreativna ponuda zahtijeva potrebitu infrastrukturu pa je upravo
umrezavanje velika prilika da se Opcina Sveti Kriz Zacretje razvije na ispravan
nacin, u skladu s modelom odrZivoga razvoja. UmreZavanje bi trebalo obuh-
vacati investitore i gospodarstvenike iz turistickoga sektora, poljoprivrede,
sporta i marketinga. Integrirani pristup u razvoju i turistickoj ponudi zahti-
jeva prepoznavanje mogucnosti koje mogu privuéi specificnu trziSnu nisu,
zainteresiranu za cjeloviti turisticki paket.

NOSITELJI
MJERE

Opcina Sveti KriZ Zacretje, TZ Krapinsko-zagorske Zupanije, TZ Podrucja Srce
Zagorja, Zagorska razvojna agencija, kulturno-turisticki subjekti opcine

OCEKIVANI
REZULTATI
OVE MJERE

* Podizanje kvalitete sadrZaja kulturne, gastro i sportsko-rekreativne
turisticke ponude

* ProduZenje boravka turista

* Pozitivni marketinski rezultati za promociju opcine

INDIKATORI

* Povecanje iskoristivosti kapaciteta
* Povecanje broja projekata selektivnih oblika turizma
* Povecanje broja poduzetnika i obrtnika u turizmu
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8. 1ZVORI FINANCIRANJA

Strategija razvoja turizma, po usvajanju, postaje dokument koji zahtjeva op-
eracionalizaciju na sljedeci nacin: a) prikupljanje projekata putem natjecaja, b)
njihovo rangiranje prema kriterijima iz Strategije i c) definiranje nacina finan-
ciranja.

U cilju uspjesne realizacije Strategije razvoja turizma Opcine Sveti Kriz Zacretje
potrebno je primjenjivati posebne razvojne i druge mjere i programe podrske
kao izvore financiranja. U nastavku se iznosi pregled postojecéih programa pot-
pore na razini Republike Hrvatske i Europske unije Cijim koriStenjem se moze
direktno doprinijeti implementaciji razvoja turizma na podrucju opcine.

Programi raspoloZivi na razini Republike Hrvatske

U nastavku se iznose osnovne informacije o pojedinim programima koji su
raspoloZivi na razini Republike Hrvatske. Sve informacije, uvjeti i sluzbena pro-
cedura dostupni su zainteresiranima u relevantnim institucijama/tijelima za-
duZenima za provedbu te je svakako potrebno prije pristupanja provjeriti nji-
hov status, ukljucivsi raspoloZivost novih programa koji mogu biti od interesa
investitorima na podrucju Opdéine Sveti KriZ Zacretje.

Ministarstvo turizma Republike Hrvatske

Ministarstvo turizma na godisnjoj bazi nudi razlicite projekte i potpore razno-
likim turistickim razvojnim idejama i inicijativama, koje provodi samostalno i/
ili u suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom (HTZ), Hrvatskom bankom za
obnovu i razvitak (HBOR) i drugima (Ministarstvo turizma Republike Hrvatske,
2019.).

Programi u 2019. godini:

® Program razvoja cikloturizma na kontinentu u 2019. godini.
e Program konkurentnost turistickoga gospodarstva — predvideno be-
spovratnih 23,6 milijuna kuna. Cilj programa je potpora ulaganjima
u povecanje standarda, povecanje kvalitete i dodatne ponude ugos-
titeljskih objekata, razvoj posebnih oblika turizma, razvoj novih i inova-
tivnih turistickih proizvoda, te odrzivi razvoj.
Hrvatska turisticka zajednica (HTZ)

HTZ u 2019. godini dodjeljuje bespovratna sredstva putem programa potpora
s ciliem unapredenja proizvoda, stvaranja prepoznatljivog imidza hrvatskoga
turizma i zemlje u cjelini, te obogacivanja ponude u pred i posezoni.

1y
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Programi u 2019. godini:

e Potpore TOP dogadanjima.
¢ Potpore programima destinacijskih menadZment kompanija.
e Potpore turistickim zajednicama za programe/projekte na turisticki
nerazvijenim podrucjima u 2019.
Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HBOR)

HBOR provodi Program kreditiranja turistickoga sektora ciji je cilj realizaci-
ja investicijskih projekata malih i srednjih te velikih poduzetnika u turistickoj
djelatnosti, a kojima se stvaraju uvjeti za poticanje zaposljavanja, produZenje
turisticke sezone te povecanje prihoda u turizmu s ciljem podizanja konkurent-
nosti turistickih destinacija.

Program ukljucuje poticanje ulaganja u:

. Objekte iz skupine ,hoteli” — u cilju unapredenja smjestaje ponude.

. Objekte iz skupine , kampovi“.

. Objekte iz skupine ,ostali ugostiteljski objekti za smjestaj“.

. Povecanije flote malih obiteljskih ,,plovedih hotela“.

. Zastitu i oCuvanje kulturne bastine u funkciji turizma.
Obogadivanje raznovrsnosti novih usluga i sadrZaja uz smjestajne ob-
jekte -sportski, zdravstveni, nauticki i sl.

g. Unapredenje ostale destinacijske turisticke ponude i sadrzaja - temats-
ki parkovi, golf vjezbalista, akvariji, muzejsko-izlozbeni prostori, luke
nautickog turizma i ostali sadrzaji za povecanje konkurentnosti desti-
nacije.

Pored navedenoga, svake godine HBOR kreditira nabavu roba i usluga u cilju
pripreme turisticke sezone radi kvalitetnog pruzanja usluga turistima pod na-
zivom Program kreditiranja pripreme turisticke sezone. Cilj Programa je krediti-

ranje pripreme turisticke sezone tekuce godine radi kvalitetnog pruzanja uslu-
ga turistima.

S 0O O 0O T w

Programom kreditiranja omogucuje se povezivanje turistickoga sektora sa sek-
torom proizvodnje i usluga u cilju poticanja konkurentnosti kako proizvodaca i
dobavljaca, tako i turistickih subjekata. Ulaganja ukljucuju nabavu hrane, pica,
sitnog inventara, troskove tekuéeg odrzavanja, trosSkove placa, rezijske troskove
i slicno.

Sporazumom potpisanim u veljac¢i 2019. godine izmedu Ministarstva turizma
i HBOR-a omoguceno je i kreditiranje privatnih iznajmljivaca putem poslovnih
banaka: Hrvatska postanska banka d. d. i Podravska banka d. d. Cilj Programa je
ujednacavanje standarda smjestajnih objekata u kojima se pruZaju ugostiteljske
usluge u domacinstvu, podizanje ukupne razine kvalitete i dodatne ponude pri-
vatnoga smjestaja te u konacnici poboljsanje popunjenosti kapaciteta i jacanje
cjelogodisnjega turizma.
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Programi raspolozZivi na razini Krapinsko-zagorske Zupanije

Krapinsko-zagorska Zupanija za 2019. godinu osigurava financijska sredst-
va za provedbu Programa javnih potreba u kulturi. Ukupna sredstva iznose
885.000,00 kuna a financiraju se:

¢ projekti iz podrucja izdavacke djelatnosti

e projekti iz podrucja manifestacije u kulturi

e projekti iz podrucja obnove i zastite spomenicke i nematerijalne bas-
tine.

Turisticka zajednica Krapinsko-zagorske Zupanije za 2019. godinu osigurava fi-
nancijska sredstva za provedbu programa Profesionalno upravljanje dogadan-
jima. Ukupna sredstva iznose 220.000,00 kuna, a financiraju se dogadanja (top
i nove manifestacije) klju¢ne za podizanje kvalitete ponude dogadanja na pod-
rucju Krapinsko-zagorske Zupanije.

Programi Europske unije za turizam

Ulaskom u punopravno ¢lanstvo Europske unije, Republika Hrvatska je postala
korisnica sredstava iz europskih fondova. U financijskom razdoblju 2014. - 2020.
Republici Hrvatskoj je iz Europskih strukturnih i investicijskih (ESI) fondova na
raspolaganju ukupno 10,676 milijardi eura. Od tog iznosa 8,397 milijardi eura
predvideno je za ciljeve kohezijske politike, 2,026 milijarde eura za poljoprivre-
du i ruralni razvoj te 253 milijuna eura za razvoj ribarstva (Ministarstvo turizma
Republike Hrvatske, 2019.).

U Republici Hrvatskoj ESI fondovi u financijskom razdoblju 2014. - 2020. ra-
sporedeni su kroz tri operativna programa: Operativni programi Konkurentnost
i kohezija 2014. - 2020., Operativni programi Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.
- 2020. i Program ruralnoga razvoja Republike Hrvatske 2014. - 2020.

Upravljacko tijelo za Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. -
2020. je Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije. Taj program
pokriva ulaganja Europskog fonda za regionalni razvoj i Kohezijskog fonda (pr-
venstveno tematskih ciljeva 1-7) te njegova alokacija iznosi 6,8 milijarde EUR.

Prioriteti za turizam u okviru Operativnog programa Konkurentnost i kohezija
2014. - 2020.:

1. ja¢anje gospodarstva primjenom istraZivanja i inovacija

. koristenje informacijskih i komunikacijskih tehnologija

. poslovna konkurentnost

. promicanje energetske ucinkovitosti i obnovljivih izvora energije
. klimatske promjene i upravljanje rizicima

. zastita okolisa i odrZivost resursa

. povezanost i mobilnost
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8. obrazovanje, vjestine i cjeloZivotno ucenje.

Upravljacko tijelo za Operativni program Ucinkoviti ljudski potencijali 2014. -
2020. je Ministarstvo rada i mirovinskog sustava. Ovaj program pokriva ulagan-
ja Europskog socijalnog fonda (prvenstveno tematskih ciljeva 8-11) te njegova
alokacija iznosi 1,6 milijardi EUR. U okviru ovog programa Ministarstvo turizma
je posrednicko tijelo 1. razine. u dva prioriteta, investicijski prioriteti Socijalno
ukljucivanje i Obrazovanje i cjeloZivotno ucenje (Ministarstvo turizma Repub-
like Hrvatske, 2019.).

Prioriteti za turizam u okviru Operativnog programa Ucinkoviti ljudski po-
tencijali 2014. - 2020. (Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, 2019.):

1. visoka zaposljivost i mobilnost radne snage
2. socijalno uklju¢enost

3. obrazovanje i cjelozZivotno ucenje

4. dobro upravljanje.

Za Program ruralnoga razvoja Republike Hrvatske 2014. - 2020. nadleZno je
Ministarstvo poljoprivrede. Pokriva ulaganja Europskog poljoprivrednog fonda
za ruralni razvoj (Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, 2019.):

1. Mjere za turizam (Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, 2019.):
2. MO06 Razvoj poljoprivrednih gospodarstava i poslovanja
3. M07 Temeljne usluge i obnova sela u ruralnim podrucjima

4. M08 Ulaganje u razvoj Sumskog podrucja i u poboljSanje odrzivosti
suma.

Programi Unije

Programi Unije predstavljaju integrirani niz aktivnosti koje usvaja Europska
unija u svrhu promicanja suradnje izmedu drzava ¢lanica u razli¢itim podrudji-
ma povezanim sa zajednic¢kim politikama EU.

Programi za turisticki sektor:

1. COSME

. Obzor 2020.

. Kreativna Europa
. Erasmus +

. Life

. Easi.

Uk, WwWN
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COSME
Program Europske unije za konkurentnost malih i srednjih poduzetnika.
Prioriteti za turizam:

e olaksavanje pristupa financiranju za MSP (Instrument kapital za rast i
Instrument za garancije zajmova)

¢ olaksavanje pristupa trzistu (Enterprise Europe Network)

¢ bolji pristup instrumentima za konkurentnost i odrzivost poduzeéa EU
(Akcijski plan turizma)

e promicanje poduzetnistva i poduzetnicke kulture (Erasmus za mlade
poduzetnike).

Obzor 2020. (Horizon 2020)

Novi je program Europske unije za istraZivanje i inovacije za razdoblje od
2014. do 2020. godine. Obzor 2020. usmjeren je na izvrsnost u istraZivanjima i
inovacijama, na povecanje konkurentnosti industrije s osobitim naglaskom na
malim i srednjim poduzeéima te na rjeSavanje drustvenih izazova putem in-
terdisciplinarnog pristupa, integriranja drustvenih i humanistickih znanosti te
europske dodane vrijednosti projekata.

Tri glavna prioriteta:

e izvrsna znanost
¢ industrijsko vodstvo
e drustveni izazovi.

Glavni financijski instrumenti su: bespovratna sredstva za istrazivanje i ino-
vacije (100 % financiranje svih aktivnosti i sudionika u konzorciju s najmanje
tri partnera iz triju razlicitih zemalja ¢lanica ili pridruzenih zemalja), bespovrat-
na sredstva za inovacije (70 % ili 100 % financiranja svih aktivnosti i sudionika
u konzorciju, ovisno o pravnom obliku prijavitelja), bespovratna sredstva za
aktivnosti potpore i koordinacije (100 % financiranje svih aktivnosti), sufinan-
ciranje aktivnosti (co-funding), instrument za mala i srednja poduzeda, pred-
komercijalna nabava, javna nabava inovativnih rjesenja i nagrade.

Kreativna Europa

Program ¢iji je cilj pomo¢i kulturnim i kreativnim industrijama u transnacio-
nalnom djelovanju, kolanju radova s podrucja kulture te mobilnosti djelatnika i
umjetnika na podrucju kulturne i kreativne industrije.

Prioriteti za turizam:

e potprogram za kulturu
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e potprogram za medije
¢ medusektorski potprogram za projekte suradnje kulturnih i kreativnih
industrija te audio-vizualnih industrija.

ERASMUS +

Program Ciji je cilj povecati zaposljivost i vjestine, kao i modernizirati obrazo-
vanje i osposobljavanje mladih. Program povezuje Sest programa iz prethodnog
razdoblja (Program cjeloZivotnog ucenja - Erasmus, Leonardo da Vinci, Come-
nius i Gruntvig; Erasmus Mundus; Tempus; Alfa; Edulink i program suradnje
izmedu industrijaliziranih zemalja).

Prioriteti za turizam:

e programiza mobilnost studenata i profesora visokoskolskih obrazovnih
ustanova

e programi za mobilnost ucenika i profesora srednjoskolskih strukovnih
obrazovnih ustanova

e programi suradnje obrazovnih ustanova, poduzetnika, lokalne i regio-
nalne uprave, civilnog sektora

e programi za neprofitna europska sportska dogadanja.

LIFE je financijski instrument koji daje podrsku projektima za zastitu okolisa i
prirode.

Prioriteti za turizam:

e Zastita okolisa

o efikasnost okolisa i energije

* bioraznolikost

¢ upravljanje okoli$em i informacijama.

EaSl

Program za zaposljavanje i socijalne inovacije promovira visoku razinu kvalitete
i odrZivoga zaposljavanja uz garanciju dostatne i doli¢ne socijalne zastite, borbu
protiv socijalne isklju¢enosti i siromastva te poboljSanje radnih uvjeta.

Prioriteti za turizam:

* Progress - program za zaposljavanje i drustvenu solidarnost
e Eures - mreZa za promicanje radne pokretljivosti
e Mikrofinanciranje i socijalno poduzetnistvo.
Progress - potpora za ispitivanje socijalnih inovacija i inovacija na podrucju
politika trziSta rada kao i eksperimentiranja na trzistu rada (tj. testiranje inova-
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tivnih politika na niZoj razini te njihova Sira primjena ukoliko se pokazu uvjerl-
jivima).

Eures - mreza za radnu pokretljivost koja pruza informacije, smjernice i usluge
zaposljavanja poslodavcima, traZiteljima zaposlenja i svakom gradaninu koji Zeli
iskoristiti prednosti slobodnog kretanja radnika; pokriva dio troskova MSP-a
za osposobljavanje novozaposlenih, kao i dio putnih troskova kod odlaska na
razgovor za posao ili za preseljenje zbog pronalaska posla.

Mikrofinanciranje - potpora uspostavljanju ili razvoju malog poduzeca te za
investicije, leasing ili potreban kapital za rad.

Socijalno poduzetnistvo - olakSavanje pristupa financiranju socijalnog po-
duzetnistva.

Sukladno prethodnom popisu, moze se zakljuciti kako postoji znacajan broj
programa na razini Republike Hrvatske, dok je broj programa na razini Krapins-
ko-zagorske Zupanije nesto manji. O¢ekuje se kako ¢e se u bliskoj buduénosti
zasigurno pojaviti novi modaliteti, odnosno mjere i programi podrske. Na loka-
Inim cCiniteljima razvoja turizma Opcine Sveti Kriz Zacretje ostaje pratiti mjere i
programe podrske koji ¢e se tek pojaviti.
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9. PRUEDLOG PROVEDBE STRATEGHE

Strategija razvoja turizma Opcine Sveti Kriz Zacretje sastoji se od niza raz-
radenih mjera s razvojnim ucincima koji doprinose postizanju strateskih ciljeva,
prioriteta i mjera te ostvarenju vizije. Strateski ciljevi se prvenstveno odnose
na valorizaciju kulturne i prirodne bastine u turisticke svrhe, na visoku kvalitetu
gastro, eno i smjestajne ponude te na razvoj sportsko-rekreacijske infrastruk-
ture.

Osnovne aspekte provedbe Strategije razvoja turizma Cini:

a. Institucionalna podrska Strategiji razvoja turizma Opcine Sveti Kriz
Zacretje - Najvazniju ulogu u provedbi Strategije razvoja ima opdina,
odnosno njene institucije, Ciji se institucionalni kapaciteti moraju do-
datno ojacati osnivanjem Radne grupe koja prati provedbu Strategije
razvoja turizma.

b. Mogucnosti financiranja predloZenih mjera — podrazumijeva razne iz-
vore financiranja, ukljucujuéi opéinski proracun, Krapinsko-zagorsku
Zupaniju, Vladu Republike Hrvatske, Europsku komisiju i brojne bilater-
alne i multilateralne izvore financiranja.

c. Pracenje i evaluacija provedbe Strategije razvoja turizma - Bududi
je da Strategija razvoja promjenjiv razvojni plan, ovisno o promjena-
ma okolnosti pristupa se i reviziji Strategije razvoja turizma i njezine
provedbe. Strategija razvoja je promjenljiv razvojni plan kojeg je po-
trebno vrednovati, mijenjati i poboljSavati nakon odredenog razdoblja,
odnosno kad god to okolnosti nalazu. Izabiru se ciljevi, koji ¢e dovesti
do ucinkovitije provedbe mjera i projekata te koristenja nacionalnih i/
ili sredstava EU fondova.

Opcina Sveti Kriz Zacretje je izradom ovog dokumenta postavila temelje
buduceg razvoja turizma na njenom podrucju. Strategijom su definirane su
mjere kojima se Zeli razviti turizam. Pored navedenog dani su i prijedlozi mjera
realizacije same Strategije. Iz navedenog je jasno kako je sama izrada Strate-
gije tek pocetak cijelog procesa razvoja turizma i tek predstoje pravi izazovi
— odnosno primjena Strategije u praksi. U tom kontekstu posebnu vaZznost tre-
ba posvetiti uspostavi sustava monitoringa, koji treba osigurati pravodobnu
identifikaciju problema pri buduéem razvoju, uz preporucene mjere za njihovo
rjeSavanje.

9.1. Monitoring

U sklopu procesa monitoringa primjene Strategije vazno je pratiti dinami-
ku ostvarenja strateskih prioriteta i opisanih mjera Strategije. To se odnosi
na pracenje oCekivanih rezultata mjera i navedenih kvalitativnih ili kvantita-
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tivnih indikatora poput unapredenja smjestajnih kapaciteta, poveéanja broja
poduzetnika i obrtnika u turizmu, bolje valorizacije prirodne i kulturne bas-
tine, praéenje kretanja broja zaposlenih u ugostiteljstvu i turizmu, turistickoga
prometa, stavova lokalnoga stanovnistva i njihovo prihvaéanje usmjerenja ka
razvoju turizma kao jednom od segmenta gospodarstva podrucja Opéine Sveti
Kriz Zacretje. Poseban naglasak se stavlja na identificiranje novih momenata,
eventualnih ogranicenja i prepreka za razvoj turizma na podrucju opcéine, kao i
identificiranje novih trzisnih prilika ili pozitivnih utjecaja iz okruzenja za razvoj
turizma na podrucju opéine. Shodno navedenom, javlja se potreba kontinuira-
nog pracenja trendova na globalnom turistickom trzistu, stavova obrtnika i sel-
jackih domacinstava, ugostitelja i drugih relevantnih subjekata o kljuénim prob-
lemima turizma, te kontinuiranoga ispitivanja stavova, zadovoljstva i o¢ekivanja
lokalnog stanovnisStva i posjetitelja o elementima ponude opcine.

Monitoring napretka provedbe potrebno je provoditi na godisnjoj osnovi.
Takav godi$nji monitoring osigurat ¢e informacije o provedenim aktivnostima
s podacima o nositeljima provedbe, uklju¢enim financijskim sredstvima i nji-
hovim izvorima te ostvarenim ili anticipiranim rezultatima. U Strategiji je na-
glasak na mehanizmu pracenja Strategije, tj. dozvoljena je mogucnost da se
promjene unose i kod samog usvajanja Strategije. Takav mehanizam pociva
na stalnim promjenama i potrebi inoviranja, odnosno na mogucnostima da
se konkretni sadrzZaji po ocjeni narucitelja unesu u Strategiju s ciliem njene
kvalitete i provedivosti i Zelje da ona i dalje ostane Zivi dokument, fleksibilan i
adaptabilan, kako je i zamisljen.

Clanovi istrazivackoga tima predlazu da se za korisnike Strategije razvoja tur-
izma organizira sustav predavanja, radionica i seminara u suradnji i uz potporu
opcine. Ovime se Zeli pridonijeti boljem razumijevanju odrednica Strategije raz-
voja turizma, razmjeni misljenja o kljuénim tockama njezinog uspjesnog pro-
vodenja u praksi i moguénostima njezine operativne provedbe sukladno njezin-
im temeljnim odrednicama. U tom se smislu nudi interaktivni rad istraZivackog
tima i djelatnika u turizmu na nacin da se zajednicki izvrsi izbor izmedu rele-
vantnih tema (Sto je predmet posebnih ugovora).

Okrugli stol i savjetovanje je specifican oblik permanentnog obrazovanja, ko-
jim se na zahtjev i uz posebnu naknadu korisnika odredena problematika os-
vjetljava s razli¢itih aspekata (znanstvenog, stru¢nog, prakticnog, zakonskog,
organizacijskog...), a sa svrhom osiguravanja uvjeta za sto ucinkovitije rjesavan-
je otvorenih pitanja, uz elaboraciju stavova za prijedlog razli¢itih rjesenja. To je
prigoda i da se okupe ljudi iste interesne skupine s ciljem rjesavanja otvorenih
pitanja od zajednickoga interesa. Odrzavanje okrugloga stola ili savjetovanja
nalaze profesionalnost u pristupu. Rezultati okrugloga stola se najcesce publici-
raju, Sto olaksava implementaciju zakljucaka u praksi i omogucava sagledavanje
mogucdnosti teorijskih polazista u praksi te ima i veliku edukativnu vrijednost za
ucenike, studente i druge korisnike.
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Konzultantske usluge su veoma koristan oblik suradnje na implementaciji
Strategije razvoja turizma, koje se realiziraju na zahtjev i uz posebnu naknadu
korisnika. One ¢e biti nezaobilazni oblik stjecanja znanja korisnika oko izbora
modela upravljanja, izbora modela financiranja kapitalnih projekata (Strategije
financiranja), provedbe koncepta javno-privatnog partnerstva, oblikovanja je-
dinstvene baze podataka, osiguranje informacijske osnovice upravljanja, infor-
matizacije sustava i sl.

U proces obrazovanja trebaju se ukljuciti svi oni subjekti koji su direktno ili in-
direktno ukljuceni u provedbu zacrtanih ciljeva Strategije razvoja, ali i one koji
to direktno ili indirektno omogucavaju ili unapreduju.

Strategija razvoja turizma Opcine Sveti Kriz Zacretje, kao S$to je naglaseno i
u samom dokumentu, tek je prvi korak nakon kojeg pocinje ustrajan i ozbil-
jan rad na njenoj implementaciji, uvazavajuci potrebu za stalnom dopunom i
adaptacijom novonastalim okolnostima. To je razlog sto ova Strategija ne nudi
konkretne projekte i njihov akcijski plan, jer tek treba prema dovoljno Sirokim i
mjerljivim mjerama iz Strategije da budu takvi projekti koji ¢e se lako prepozna-
ti i prema kojima ¢ée se Strategija i realizirati.

Provjera rezultata istrazivanja vrsit ¢e se kontinuirano kroz uspostavu trajne
kontrole i prilagodavanja Strategije razvoja turizma, sukladno ostvarenju ut-
vrdenih ciljeva. Vazno je stoga naglasiti da predvideni monitoring mora prerasti
u trajan kontrolni mehanizam. To je i potvrda da se izradom Strategije razvoja
turizma proces ne zavrsava, vec se Clanovi tima (Istrazivacki tim i Partnersko
vijeé¢e) kontinuirano ukljucuju u monitoring, ¢ime razvoj postaje predmetom
kontinuiranog stru¢nog i znanstvenog istraZzivanja u interesu svih zainteresir-
anih javnih i privatnih subjekata, kao i stanovnistva Opcine Sveti Kriz Zacret-
je. Time se ostvaruje trajno partnerstvo svih zainteresiranih, sto je suvremeni
trend i trajni interes stanovnika Zacretja, Ciji se ukupni turisti¢ki potencijali tre-
baju jos vise adekvatno valorizirati.

9.2. Evaluacija

Evaluacija, koja ¢e se provesti 2028. godine (ex-post evaluacija) ocijenit ¢e
rezultate koji su postignuti primjenom ovog pristupa strateskom planiranju te
kvalitetu procesa odabira mjera i njihovog upravljanja. Monitoring napretka
i evaluacija utjecaja osigurat ¢e informacije u svrhu javne debate i moguceg
reprogramiranja strateskih dokumenata. Pred glavne dionike opéine Sveti Kriz
ZacCretje, koji trebaju sudjelovati u realizaciji Strategije, stavlja se vrlo odgovo-
ran i ambiciozan zadatak, detaljno razraden u ovom dokumentu. U okviru raz-
vojnog modela i klju¢nih mjera za razvoj turizma na podrucju opcine definira-
no je tko, kada i Sto je potrebno uciniti kako bi se realizirali postavljeni ciljevi.
U svrhu realizacije definiranih ciljeva pri aktivnoj primjeni ovog dokumenta
ocekuje se angazman prvenstveno opcine i turistickih dionika opcine, ali i tvrt-
ki i poduzetnika koji djeluju na podrucju opcine te lokalnoga stanovnistva. Pri
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tome je vazno naglasiti kako je koordinacija na razini destinacije nuzna jer veliki
broj pruzatelja usluga nije sposobno samostalno ispuniti turisticke ciljeve des-
tinacije. Stoga, razvoj destinacije predstavlja viseslojni fenomen s obzirom da
zahtijeva pozornost svih dionika, kako na razini pojedinog aktera tako i na razini
destinacije. Tek zajedni¢kim nastupom svih dionika opéine mogudée je razvijati
turizam na nacelima odrzivosti. U tom kontekstu je za razvoj turizma i primjenu
ove Strategije znacajno formiranje tijela koje je zaduZeno za praéenje njene
implementacije. Navedeno tijelo moze biti Turisticko vijec¢e Turisticke zajednice
opdine ili se u okviru opéine moze oformiti Povjerenstvo za turizam. Koja ce se
od navedenih mogucénosti primijeniti ovisi isklju¢ivo o odluci Opc¢ine Sveti Kriz
Zacretje i njenih dionika turizma. Turistic¢ko vijeée je postojece tijelo koje djelu-
je na podrucju TZP-a Srce Zagorja i sastavljeno je od osoba relevantnih za tur-
isticki razvoj. Druga je mogucnost osnivanje posebnog Povjerenstva za turizam
opdine, ¢lanove kojeg imenuje Opdéinsko vijece. Navedeno bi se Povjerenstvo
moralo sastojati od osoba koje predstavljaju vazne dionike turizma na podruc-
ju Zacretja, a po funkciji ¢lanovi Povjerenstva su i nacelnik Opcine Sveti Kriz
Zacretje i predstavnik Turisticke zajednice podrucja Srce Zagorja.
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ZAKLJUCAK

Strategija razvoja turizma Opcine Sveti Kriz Zacretje do 2027. godine ukljucu-
je suvremene trendove relevantne za bududéi razvoj turizma te predstavlja up-
oriSte za ostvarenje snaznijega i promisljenoga gospodarskog razvoja. Strategi-
ja se objektivno odnosi na razdoblje do 2027. godine, tj. razdoblje u kojem je
realno moguce i provesti zacrtane ciljeve turistickoga razvoja.

Strategija razvoja turizma izradena je uz izuzetnu podrsku i suradnju naruditel-
ja i svih njegovih sastavnica od Partnerskoga vije¢a u kome su zastupljeni svi
profesionalni nosioci, pretezno turistickih funkcija pa do predstavnika najsireg
kruga zainteresiranih gradana, javnih i poslovnih subjekata Opcine Sveti Kriz
Zacretje.

Strategija razvoja turizma Opdine Sveti KriZ Zacretje jasan je, konkretan, znan-
stveno utemeljen i stru¢no elaboriran dokument koji ¢ini temelj osmisljavan-
ja razvoja turizma. Postojece komparativne prednosti treba iskoristiti na taj
nacin da Opdéina Sveti KriZz Zacretje postane prema utvrdenoj viziji prepoznat-
liiva i konkurentna turisticka destinacija. |z toga se razloga Strategija razvoja
turizma bazira na osnovnim strateskim ciljevima, kao $to su Valorizacija kul-
turne i prirodne bastine u turisticke svrhe, visoka kvaliteta gastro, eno i sm-
jestajne ponude, kao i na razvoju sportsko-rekreacijske infrastrukture. 1z tako
definiranih strateskih ciljeva proizaslo je i Sest strateskih prioriteta za razvoj
turizma, kao Sto su:

e Stvaranje dodane vrijednosti destinacije razvojem kulturnog turizma.

¢ Umrezavanjem osigurati organizacijske pretpostavke za bolju ekonom-
sku valorizaciju kulturno-povijesne bastine i prepoznatljivost kulturnih
dogadanija.
e Potpora razvoju gastro i eno ponude te agroturizma.
¢ Razvoj dodatne smjestajne infrastrukture.
e |skoristiti slobodne zone za sportsko-rekreativne i zabavne sadrzaje.
¢ Jacanje identiteta kroz aktivni odmor i zdravlje.
Ovako postavljenim strateskim prioritetima odredene su provedbene mjere
kao vaZzan operativni podsustav razvojnih ciljeva, koji ¢ine solidnu osnovu za

dugorocno provodenje Strategije razvoja turizma putem konkretnih razvojnih
projekata koji moraju slijediti prikazanu razvojnu piramidu i logicki i sadrzajno.

Prema navedenim polaziStima i kriterijima, upucuju se gospodarski sustavi,
organizacije, institucije i privatne osobe s podrucja opcine, na prijavljivan-
je projekata koji ¢e biti u skladu s prihvaéenim ciljevima, strateskim priorite-
tima, a posebno pojedinim mjerama, koje su detaljno elaborirane. Projektni
zadaci moraju biti usmjereni ka rjesavanju strateskih prioriteta u pojedinim
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specificnim podrucjima od znacaja za razvoj turizma na podrucju Opcine Sveti
Kriz Zacretje. Sukladno prethodno navedenom, potrebno je na razini opéine
ustrojiti bazu podataka u koju ¢e se sustavno ukljucivati sve prikupljene ideje,
prijedlozi i projekti kako bi se osigurao transparentan izbor informacija za sve
interne i eksterne korisnike.

Opcina Sveti Kriz Zacretje nije u punom smislu prepoznata kao razvijena turis-
ticka destinacija, te je temeljni zadatak ove Strategije razvoja turizma do 2027.
godine nedostatke pretvoriti u prednosti uzimajuci u obzir znacajne neiskoris-
tene potencijale i predispozicije za daljnji razvoj turizma.

Navedeno upucuje na zakljucak koji je sadrzajno naglasen i u samoj Strate-
giji, a to je da prihvacena Strategija ne Cini kraj zadatka, ve¢ predstavlja te-
melj za ustrajno, strucno, znanstveno i partnersko promisljanje razvoja turizma
Opcine Sveti Kriz Zacretje. Povecanje kvalitete Zivota i blagostanje stanovnistva
konacni je cilj ove Strategije. Iskustvo dobiveno njezinom izradom i spremnost
za njezinu provedbu nedvojbeno upucuje na izglednost njene realizacije.
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